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Forsyning|BI  
Haderslev Fjernvarme  
Beslutninger baseret på  
et solidt datagrundlag

Nemt at udnytte forsyningens data med Forsyning|BI
René Eskildsen fortæller om, hvorfor forsyningen valgte at få 
Forsyning|BI: 

Vi får så meget data i forsyningen, som kan være svært at vide, 
hvad man kan bruge til. For at få overblik over al vores data og 
få udnyttet den, manglede vi et redskab til at samle og analysere 
den. Derfor valgte vi at få Forsyning|BI, som har givet os et langt 
bedre overblik over dataene i vores forsyning.

Et godt visuelt overblik over forsyningen
René fremhæver visualisering af driftsdata som en kernefunk-
tion ved Forsyning|BI. Det giver nemt bestyrelsen og direktøren 
et vigtigt overblik over forsyningen.

Jeg bruger blandt andet muligheden for at visualisere driftsdata 
i Forsyning|BI til at skrive en driftsrapport til vores bestyrelse og 
direktør hver måned. Det giver nemlig et godt visuelt overblik 
over, hvad der egentlig foregår i forsyningen. Samtidig kan vi 
bruge det til at holde øje med, hvor der opstår eventuelle fejl i 
vores forsyning. 

Visualiseringer af data som ledningstab og spædevands-
forbrug giver bedre beslutninger
René fortæller om flere driftsdata, som Haderslev Fjernvarme 
bruger Forsyning|BI til at holde øje med. Han oplever især, at 
muligheden for at visualisere og holde øje med ledningstab, 
skaber stor værdi for forsyningen.

Forsyning|BI giver et interaktivt dataoverblik, som kan hjælpe forsyningen til at træffe de rigtige 
beslutninger. Det oplever driftsleder René Eskildsen, at Haderslev Fjernvarme er blevet bedre til 
med hjælp fra Forsyning|BI. 

Nogle af de visualiseringer, vi især har draget nytte af, er 
ledningstab, spædevandsforbrug og produktionspris. At vi kan 
holde øje med vores ledningstab, giver os den fordel, at vi nemt 
kan kontrollere, om vi opnår vores mål. Derudover er vi glade 
for at kunne holde øje med produktionsprisen, fordi det hjælper 
os til at vælge den korrekte produktionsenhed til den konkrete 
situation.

Effektivisering med Forsyning|BI giver både værdi til 
forbrugere og forsyning
At træffe de rigtige beslutninger i forsyningen er for René 
Eskildsen ikke kun et spørgsmål om at have den nødvendige 
baggrundsviden – Det er også et spørgsmål om at turde gå imod 
gamle tankegange, når dataene peger i en anden retning:

Med dataene fra Forsyning|BI kan vi både understøtte vores 
egne formodninger om, hvordan vi kan effektivisere forsyningen, 
men det hjælper os også til at nedbryde vores gamle vaner og 
tankegange, som ikke nødvendigvis altid er de mest effektive. 
Effektiviseringen, vi opnår med Forsyning|BI, er vigtig for os, 
da det betyder, at vi både kan spare vores forbrugere for nogle 
penge, og samtidig skabe værdi for os selv.

René Eskildsen, Driftsleder  
Haderslev Fjernvarme

Om Forsyning|BI 
Med Forsyning|BI giver nem adgang til de data, som skabes og indsamles 
i forskellige systemer i enhver forsyningsvirksomhed. Forsyning|BI samler 
data i et effektivt og interaktivt informationssystem, der gang på gang 
leverer brugbar viden til forsyningen. 


