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a. Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslår advokat Hanne Bender, Bender advokatfirma
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Indvarsling af generalforsamling
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Bestyrelsens 
årsberetning 2020/21
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• Durup Fjernvarme 

• Skals Kraftvarme 

– Varmepumpeprojekt

• Lohals Varmeforsyning

• Hyllinge-Menstrup K/v

• Hvalsø Kraftvarme

• Stoholm Fjernvarmeværk

• Skovsgård Varmeværk

• Sønderborg Varme

• Sdr. Felding Varmeværk

• Als Fjernvarmeværk

• Malling Varmeværk

• Høng Varmeværk

• Hadsten Vandværk

Forsyning|WEB
• Forsyning|WEB

• Prisberegner + avanceret prisberegner

• ”Kan jeg få fjernvarme?”

• Velkommen til 13 nye kunder: 
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• Forsyning|BI
• Ledelsessystem der skaber hurtigt overblik over 

driftsdata fra SRO-anlæg kombineret med økonomi-, 

måler- og forbrugerdata

• Nye Dashboard, fx spædevandsforbrug, ledningstab, 

anlægsudnyttelse 

• Velkommen til 12 nye kunder

Forsyning|BI

• Farum Fjernvarme

• Sønderborg Varme/

Sønderborg Kraftvarme

• Sæby Varmeværk

• Stoholm Fjernvarmeværk

• Gram Fjernvarme + ekstra klient

• Lemvig Varmeværk

• Vejle Fjernvarme

• Fjerritslev Fjernvarme

• Christiansfeld 

Fjernvarmeselskab

• Bedsted Fjernvarmeværk
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• Trustrup-Lyngby Varmeværk 

ekstra klient

• Hjørring Varmeforsyning



• Forsyning|FOF
• 3.200 udviklingstimer investeret i moduludvikling, bl.a.:

• Renovering af flytterproceduren

• Automatisk målerskifte fra Kamstrups READy

• 2.700 udviklingstimer investeret i forbedringer og fejlrettelser

• Velkommen til 11 nye kunder:

Forsyning|FOF

• Møldrup Varmeværk 

(servicebureau)

• Helsinge Fjernvarme 

(servicebureau)

• Rødkærsbro Fjernvarmeværk

• Videbæk Energiforsyning + 

underværker
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• Energi Hurup + underværker

• Vildbjerg Tekniske Værker + underværker

• Fjerritslev Vand + servicebureau Klim

• Støvring Vand

• Tarm Varmeværk + underværker

• Vivild Varmeværk

• Allingåbro Varmeværk



E|Forsyning
• E|Forsyning

• Velkommen til 43 nye kunder
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• Skovsgård Varmeværk

• Albertslund Forsyning

• Tommerup St. Varmeforsyning

• Bøvling Varmeværk

• Ishøj Varmeværk

• Nimtofte & Omegn 

Fjernvarmeforsyning

• Ramsing-Lem-Lihme 

Kraftvarmeværk

• Skals Kraftvarmeværk

• Allingåbro Varmeværk

• Rødkærsbro Fjernvarmeværk

• Hurup Vandværk

• Hurup Fjernvarme

• Hurup Elværk

• Hurup Elværk Net

• Vildbjerg Tekniske Værker

• Vildbjerg Vand

• Vildbjerg Elnet

• Vildbjerg Varme

• Tarm Varmeværk

• Tarm Net

• Tarm Elværk

• Videbæk Energiforsyning

• Herborg Vandværk

• Videbæk Energiforsyning

• Videbæk Elnet

• Videbæk Varme

• Videbæk Vand

• Fjerritslev Vand

• Vivild Varmeværk

• Haderup Varme

• Støvring Vand

• Karup Varmeværk

• Karup Vandværk

• Ørnhøj-Grønbjerg Varme

• Rødbyhavn Fjernvarme

• Jegum-Vrøgum Vandværk

• Trustrup Lyngby Nærvarme

• Skuldelev Energiselskab

• Fuglebjerg Vand

• Tranum Varmeværk

• Vejby-Tisvilde Fjermvarme

• Mørke Fjernvarme

• Feldborg Varme



• Forsyning|GIS
• Udvikling af eftersyns app

• Velkommen til 27 kunder på Forsyning|GIS

Forsyning|GIS

Forsyning|GIS WEBview:

• Sønderborg Varme, 2 stk.

• Ry Varmeværk

• Balling-Rødding Varmeværk

• Augustenborg Fjernvarme

• Hvalsø Kraftvarmeværk

• Værløse Fjernvarme

• Svogerslev Fjernvarmecentral

• Strandby Varmeværk

• Nr. Snede Varmeværk og Vandværk

• Ejstrupholm Varmeværk og Vandværk

• SSF

• Fredericia Fjernvarme

• Bedsted Fjernvarme

• Ry Varmeværk

Forsyning|GIS WEBedit:

• Midtlangeland Fjernvarme

• Ry Varmeværk

• Fredericia Fjernvarme

Forsyning|GIS Desktop:

• Brædstrup Fjernvarme 

+ underklienter

• Haderslev Fjernvarme

• Svendborg Fjernvarme

• Ølgod Fjernvarmeselskab 

+ underklienter

• Maribo Varmeværk

• Sønderborg Varme

• Refa Holding
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• Forsyning|Hosting
• Vedvarende fokus på IT- og cybersikkerhed

• Løft til nyeste Microsoft platform

• Velkommen til 15 nye kunder:

Forsyning|Hosting

• Støvring Vand

• Fjerritslev Vand

• Energi Hurup

• Tarm Varmeværk

• Videbæk Energiforsyning

• Aulum Fjernvarme

• Veddum-Skelund-Visborg 

Kraftvarme

• Jegum-Vrøgum Vandværk

• Stoholm Fjernvarme

• Vivild Varmeværk

• Allingåbro Varmeværk

• Skovsgård Varmeværk

• Ølgod Fjernvarme

• Billum Vandværk

• Viborg Varme
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Forsyning|BI
• Connie Korsbæk, Middelfart

• René Eskildsen, Haderslev

• Jesper Skrubbeltrang, Sindal

• Lisbet Damsbo Lund, Assens

Forsyning|GIS WEB
• Martin Halkjær Kristensen, Ringkøbing

• Søren Fejrskov Hansen, Tørring

• Esben Nagskov, Aulum

Forsyning|GIS Desktop
• Finn Andresen, Middelfart

• Bo Holt Andersen, Hadsund

• Henrik Jakobsen, Vejle

Forsyning|WEB
• Martin Post, Skanderborg-Hørning

• Kim Rasmussen, Billund

• Heidi Catharina Sommerset, Sønderborg

Forsyning|Hosting
• Kim K. Jensen, Christiansfeld

• Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding

• Mikkel Grathe, Hobro

Forsyning|FOF & E|Forsyning
• Jan B. Larsen, Aars

• Susanne Engelbrecht, Fredericia

• Laila Gade, Ølgod

• Thomas Glibstrup, Ringkøbing

• Brian Kølvig, Rødovre

Produkt 

ansvars

organi-

sation



• Værksadministration
• Største aktivitet til dato

• 16 forsyninger på fast aftale

• Midlertidig assistance var i særlig høj vækst

• Digital ledningsadministration
• Udføres for 19 forsyninger

• 1.270 km ledningsdata vedligeholdes

• Mere attraktiv prismodel er inført

• Komplet digitalisering af forsyningens ledningsnet

Ordinær generalforsamling
Onsdag d. 25. august 2021, Hotel Munkebjerg, Vejle



• Konsulent- og supportservice
• 26.100 supporthenvendelser i 2020/21

• Den totale gennemsnitlige ventetid i support var:

05:33 minutter

• Nyt supportsystem skal gøre det lettere at være 

kunde
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• Salg, markedsføring og servicebesøg
• Månedens GIS- og BI-bruger

• Nyhedsbreve

• SO-ME markedsføring primært via LinkedIn

• 100+ salgsbesøg 

• 90 servicebesøg
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• Velkommen til 3 nye kollegaer i 2020/21
• Lars Nielsen ansat pr. 15. juli som IT-supporter i Teknisk 

supportteam

• Rasmus Raun ansat pr. 1. august som GIS-konsulent i GIS-

afdelingen 

• Brian Hedevang ansat pr. 1. april som GIS-konsulent i GIS-

afdelingen
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• Kundetilfredshed
• Større tilfredshed med GIS-serviceydelser

• Større kunder er blevet mere tilfredse med Forsyning|FOF
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• Tak til brugergruppen
• Laila Gade, Ølgod Tekniske Værker

• Jan Beirholm Larsen, Aars Fjernvarme

• Brian Kølvig, Rødovre Kommunale

Fjernvarmeforsyning

• Thomas Glibstrup, Ringkøbing Fjernvarme

• Susanne Engelbrecht, Fredericia Fjernvarme (udtrådt af gruppen)

• Nye sparringsgrupper etableret
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• Bestyrelsens arbejde
• Seks bestyrelsesmøder

• 15 sager 

• Kodeks for godt bestyrelsesarbejde

• Velkommen til Carsten Kjelde

• Strategiske initiativer

• Fornyelse og fremtidssikring af Forsyning|FOF

• Større udbredelse af vores GIS-løsninger

• Revision af selskabets vedtægter

• Prisregulering på 2,5%



• Forventninger
• Klar til ny regulering, særligt benchmark

• Fortsatte investeringer i videreudvikling af vores løsninger i 

samarbejde med vores kunder

• Platformsløft i Forsyning|BI

• Flytning af hostede kunder over i nyt driftsmiljø

• Introduktion af eftersyns app

• Fornyelse af Forsyning|FOF
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Budget (tkr)

2020/21

26.938.000

-25.755.000

-821.000

362.000

0

-120.000

242.000

-30.000

212.000
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Budget 2021/22
Resultatopgørelse (1.000 kr.) Budget

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Nettoomsætning 26.255 30.650 33.973 35.390 38.073 39.373

Vareforbrug -3.322 -3.678 -5.641 -4.584 -4.966 -5.566

Bruttoresultat 22.933 26.972 28.332 30.806 33.107 33.807

Honorar bestyrelse -120 -105 -150 -150 -165 -165

Personaleomkostninger -21.015 -23.474 -23.953 -24.596 -26.672 -28.569

Bruttoresultat II 1.798 3.393 4.229 6.060 6.270 5.073

Kapacitetsomkostninger -2.759 -3.313 -3.393 -4.021 -4.323 -5.062

Resultat før afskrivninger -961 80 836 2.039 1.947 11

Afskrivninger -616 -523 -258 -413 -550 -936

Andre driftsindtægter 83 31 0

Resultet før renter -1.494 -412 578 1.626 1.397 -925

Finansielle poster -21 -71 -96 -91 -102 -140

Resultat før skat -1.515 -483 482 1.535 1.295 -1.065

Skat af årets resultat -31 -27 -22 -16 -68 -30

Årets resultat -1.546 -510 460 1.519 1.227 -1.095

Gns. antal beskæftigede medarb. 33 38 38 40 42 44
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e. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere
Bestyrelsen foreslår samme honorer til bestyrelsesformand, 

næstformand og øvrige bestyrelsesmedlemmer som sidste år:

• Kr. 60.000 til bestyrelsesformanden 

• Kr. 30.000 til næstformanden 

• Kr. 15.000 til øvrige bestyrelsesmedlemmer
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f. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere
Forslag skal for at blive behandlet på den ordinære 

generalforsamling være indgivet senest 14 dage før 

generalforsamlingen.

Ved fristens udløb kun bestyrelsens to forslag indkommet til

behandling:

• Godkendelse af ekstraordinær investering i fornyelse og 

fremtidssikring af Forsyning|FOF

• Godkendelse af reviderede vedtægter
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• Vi vil leve op til selskabets vision:

”Vi vil forbedre og udvikle forsyningsbranchen ved at tilbyde”Vi vil forbedre og udvikle forsyningsbranchen ved at tilbyde”Vi vil forbedre og udvikle forsyningsbranchen ved at tilbyde”Vi vil forbedre og udvikle forsyningsbranchen ved at tilbyde

markedets bedste og mest innovative itmarkedets bedste og mest innovative itmarkedets bedste og mest innovative itmarkedets bedste og mest innovative it----løsninger og services”løsninger og services”løsninger og services”løsninger og services”

• Ny Forsyning|FOF baseret på Microsoft Dynamics 365 Business Central

• Fremtidigt fokus på udvikling af branchespecifikke funktioner/moduler

• Gradvis fornyelse af Forsyning|FOF, skræddersyet uddannelse, 

datakonvertering og god support

• Halvering af udviklingstiden kræver en ekstraordinær investering

Godkendelse af ekstraordinær investering i fornyelse 
og fremtidssikring af Forsyning|FOF



Generalforsamlingen bedes give bestyrelsen bemyndigelse til at foretage  

en ekstraordinær investering på cirka 20 millioner kroner, således at 

modernisering af Forsyning|FOF og transformering af løsningen til cloud 

kan foregå over forventeligt 4,5 år og med færrest mulige risici. 

Med denne bemyndigelse følger samtidig accept af en prisstigning på 

Forsyning|FOF pr. 1. juni 2022 på 7,5 procent i tillæg til selskabets 

generelle prisregulering af løsninger og ydelser. Denne prisstigning er 

midlertidig og vil være gældende, indtil selskabet igen har etableret en 

tilfredsstillende egenkapital.

Godkendelse af ekstraordinær investering i fornyelse 
og fremtidssikring af Forsyning|FOF



Godkendelse af reviderede vedtægter

• Nyt virksomhedsnavn

• Etablering af flere brugergrupper og mindre formalia omkring 

gruppernes arbejde

• Ønske om mulighed for fire genvalg til bestyrelsen

• Valg af suppleanter til bestyrelsen

• Mulighed for elektronisk kommunikation

• Indførelse af mediation ved konfliktløsning
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g. Valg af bestyrelsesmedlemmer
Tre kandidater stiller op til valg til bestyrelsen:

• Morten Abildgaard, Viborg Varme

• Morten Hartmann, Haderslev Fjernvarme

• Line Carlsen, Greve Fjernvarme

Alle tre kandidater er valgbare i henhold til selskabets vedtægter.

Ved fristens udløb d. 11. august 2021, var der ikke indkommet 

andre kandidater til bestyrelsen
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h. Valg af revisor
Bestyrelsen foreslår genvalg af selskabets revisor:

Martinsen Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

v/Statsautoriseret revisor Jørn Dam Jensen
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Tak for jeres fremmøde 

og deltagelse
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Ekstraordinær generalforsamling afholdes 

torsdag d. 9. september kl. 10.00torsdag d. 9. september kl. 10.00torsdag d. 9. september kl. 10.00torsdag d. 9. september kl. 10.00

Næste års ordinære generalforsamling afholdes 

onsdag d. 31. august 2022onsdag d. 31. august 2022onsdag d. 31. august 2022onsdag d. 31. august 2022


