
Administrationssporet

Softværket a.m.b.a.



Program
1. Forbrugsnotifikationer

2. Flytteguide – ”best practice”

3. PAUSE 

4. Oprydning/tidstyret jobs

5. Lovgivning

6. E|Forsyning roadmap

7. Smart tilslutning og Forsyning|WEB roadmap

8. FROKOST

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023



Forbrugsnotifikationer
Indlægsholder Christian Klerke



Agenda
• Hvad er forbrugsnotifikationer? 
• Hvordan fungerer det?  
• Giver det værdi?  
• Hvad koster det?  
• Spørgsmål?  
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Hvad er forbrugsnotifikationer?
I kan fortælle jeres forbrugere, hvis noget afviger 
fra forventningerne:

• Forbruget
• Afkøling
• Returtemperatur
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Hvordan fungerer det?

• Forbrugerne kan tilmelde sig via E|Forsyning

• I bestemmer, hvad de skal kunne tilmelde sig!
• Umbraco opsættes efter jeres ønske

• De kan få besked via e-mail eller sms
• Beskeden indeholder link til brev, som dannes i Forsyning|FOF

• Forbrugsoverblik er jeres kontrolrum

• Sæt strøm til, og læn dig tilbage!
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Giver det værdi?
• En vaskeægte win/win situation!

• Bedre udnyttelse af energien

• Undgå evt. tillæg på 
afkøling/returtemperatur

• Mindre forbrug = billigere varmeregning

• 100% automatisk løsning
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….. men hvad med prisen?!
Det kan benyttes fuldstændig gratis….. men:

• SMS forbrug koster 30 øre (pr. 160 tegn)
• Eventuel konsulenthjælp
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Spørgsmål?
Vil du have hjælp, så skriv til mig:

Christian Klerke

ckl@softvaerket.dk
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Flytteguide og flytteoversigt
Indlægsholder Tanja Elberg Weifenbach



Flytteguide

• Udflytningsdato og rateforfald
 - Ved udflytningsdato EFTER forfald sendes 
der ikke en rateopkrævning

 - Ved udflytningsdato INDEN forfald sendes 
der en rateopkrævning

• Opkrævningsadresse på udflytter
• Flytteaflæsning
• Nedlæg ejendom
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Flytteoversigt
• Flytning via E|Forsyning

• Opkræv/udbetal via Betalingsservice

• Manuelt opkrævet

• Dokumentkø/medsend bilag

• Bogføring af flytteopgørelse ved 
årsskifte
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Har du sendt ratetræk afsted?
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Ved du om udflytter 
betaler raten eller ej?

Dan flytteopgørelse med 
forfald dagen efter rateforfald

Dan flytteopgørelse med 
forfald primo kommende 

måned

Send flytteopgørelse til 
opkrævning som 

Betalingsservice BS-Total

Ja Nej

Udflytter

Ja Nej

Dan ikke flytteopgørelse, før 
du ved, om udflytter 

indbetaler raten

Send flytteopgørelse til 
opkrævning som 

Betalingsservice BS-Total

Dan flytteopgørelse, når 
rateforfald er overskredet. 

Forfaldsdato skal være primo 
næstkommende måned

Send flytteopgørelse til 
opkrævning som 

Betalingsservice BS-Total



Har du sendt ratetræk afsted?
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Dan budget fra den rate, 
du lige har udsendt

Dan opkrævning som 
straksopkrævning

Registrér rate

Forfalder ny rate næste 
måned?

Overvej om raten skal 
opkræves fra forrige rate 

eller næstkommende rate

Dan budget fra 
næstkommende rate

Dan opkrævning som 
straksopkrævning

Registrér ikke raten

Ja Nej

Nej Ja

Indflytter



• Ny Flytteguide og Flytteoversigt
• Se video på https://www.youtube.com

• Manual til fejl/fortryd en flytter i Serviceprogrammet
• Fejl i flyttedato
• Fejl i aflæsning
• Fortryd en flytning – opkrævning til indflytter er afsendt
• Fortryd en flytning – opkrævning til indflytter er ikke afsendt
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Hvis du mangler hjælp
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Generel oprydning
Indlægsholder Carsten Lindorff
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Oprydning er en proces, der involverer 

fjernelse, organisering og rengøring af rod, 

snavs eller uønskede genstande fra et område 

for at skabe et mere ryddeligt og funktionelt 

miljø. Oprydning kan finde sted i forskellige 

sammenhænge, såsom hjemmet, kontoret, 

haven eller offentlige rum.

Oprydning
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Punkt 34 i årskørselsmanualen 

Årsskifte
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Undtages for oprydning

Huskeliste

"Indstillinger - "Kørsler" - "Sæt beboere til undtages for oprydning" - 
her vælges den pågældende huskeliste

HUSK sikkerhedskopi før kørslen afvikles

HUSK kreditorer og finanskonti

Passive forbrugere
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Fælles drev på forsyningen

Kan dele filer

Kan afgrænses

Sikkerhedskopier Bør slettes løbende

H-Drev / Y-Drev

Årsmøde i Softværket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023



021

Privat drev hængt op på licens

Hvad skal der ske, når man ikke er 
på forsyningen mere?

X-Drev
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Uanset om det er i hjemmet, på 
arbejdet, i haven eller i det offentlige 
rum, er oprydning vigtig for at skabe 
en behagelig og organiseret 
atmosfære. Det kan bidrage til at 
forbedre produktiviteten, fremme 
trivsel og skabe et mere indbydende 
miljø for alle.

Oprydning
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Tidsstyrede job kan være nyttige til at 
skabe struktur, organisering og effektivitet. 
De hjælper med at sikre, at opgaver og 
aktiviteter udføres til tiden og bidrager til 
produktivitet og målopfyldelse. Ved at 
have en klar tidsramme kan man bedre 
styre og prioritere ens tid og ressourcer.

Tidsstyrede job
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Prøv at afvikle jobbet manuelt 
under Application | Tidstyrede jobs: 

1. På fanen Log kan du udpege 
hvilket job, der er fejlet 

2. På fanen Jobliste kan du 
højreklikke på jobbet og vælge Kør 

3. Kontakt Softværket, hvis jobbet 
fejler 

Tidsstyret job
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Lovgivning
E|Forsyning - roadmap
Indlægsholder Lars Lilleør



Agenda
• Ny bogføringslov

• Forbrugsoplysninger

• E|Forsyning roadmap
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Bogføringslov – digital bogføring
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Bogføringslov – digital bogføring

028Årsmøde i Softværket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023



Digital bogføring
• Nemhandel – modtag e-faktura

• EAN/GLN-nummer

• Opbevar bilag digitalt
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Forbrugsoplysninger
Fyringssæsonen står for døren…

• Husk at sende forbrugsoplysninger 7 gange 
årligt – det er et lovkrav.

• Digital kommunikation
• Almindelige bestemmelser
• Kampagne på E|Forsyning
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Produktroadmap E|Forsyning
Nøgletal: 

• Logins pr. md.: 300.000 – 500.000
• Top 3 menu: Mit forbrug

   Beregnet varmeregnskab

   Mine dokumenter
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• Q3 2023: Teknisk opgradering
• Opgradering til ny version af Umbraco

• Q4 2023: Facelift
• Mere enkel og forståelig forside
• Menuen skal være lettere at finde
• Graf skal gøres mere forståelig

• Q4 2023: Forbedring af ”Mit forbrug”
• Registrerede ønsker indarbejdes med facelift

• Q1 2024: Alternativ login-mulighed
• MitID eller lignende 

Produktroadmap E|Forsyning
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• Mangler du en ERFA-gruppe?

• Mangler din ERFA-gruppe et medlem?

Kontakt Susann Athena Schmidt

Mail: Kontor@varme6650.dk

ERFA-grupper
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Forsyning|WEB
Indlægsholder Birgitte Hansen



Agenda
1. Digital tilmelding via hjemmesiden

2. Forsyning|GIS integration

3. Roadmap 2023 / 2024

4. Statistik - hjemmesiden
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Digital tilmelding via 
hjemmesiden
Tilslutningsanmodning med 
integration til Forsyning|FOF
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Tilslutningsaftale

Tilmelding til e-Boks

Tilslutningsaftale til digital signering
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GIS integration 
Interaktivt kort til understøttelse 
af konverteringer og udvidelser
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• Visualisering af konverterings- og 
udvidelsesområder

• Minimumstilslutning og 
tilslutningsgrad

• Natlig opdatering
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Roadmap 2023 

Q3 – Q4 2023

Umbraco 7.0             11.0

Teknisk opgradering 
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Roadmap 2024

Q1 2024

Mobile first

63%
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Roadmap 2024

Q2 2024

Ny skabelon i umbraco
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Statistik - hjemmesiden
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Google Analytics            Matomo 
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Pause
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