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Forbrugsnotifikationer
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Agenda

« Hvad er forbrugsnotifikationer?

Hvordan fungerer det?

Giver det veerdi?
Hvad koster det?
Spgrgsmal?
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Hvad er forbrugsnotifikationer?

| kan forteelle jeres forbrugere, hvis noget afviger
fra forventningerne:

* Forbruget
« Afkgling
« Returtemperatur
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Applikation Finans Forbruger Aconto Teknik Fakturering BBR Energispareaktiviteter Indstillinger Vindue Hjeelp

NEBEAsEmE & 3B 5 g B e X OBE & P O

Forbruger Aconto Kreditor Installation Konto Varer Dokumenter Flytteoversigt Daglig Aconto Restance Aflaesning  Faktura Bogfer Kreditnota  Opkraevning Ajourfering  Graddage  EDH Tekst Noter  System Energisager  Oversigt
Vedligeholdelse Kladder Fakturering Opkraevning Teknik Dokumenter Indstillinger Hjelp

S

Malerskift eksisterer

Generelle indstillinger A
Forbrug Ejendomsfaktorer Beregningsgrundlag
Fra: [sidste drsaflaesning I Nr. EjendomsFaktor Nr Afkelingskrav:
Til: Isidst realiserede aflzesning : I Nr Klik her for at tilfaje ejendomsfaktor Belastningsgrad: ((([temp_retur)-[temp
Vis kun den aktive beboers forbrug. Genberegn - *Ingen datz:at visen SMS og E-Mail skabelonvalg
Forsendelsesform: SMS: |SMS forbrugoverblik ‘
Lyt til E|Forsynin: Forbrugsoplysninger X E
SpeE o 0 A E-Meail: [Meail forbrugsoverblik -
QO satalletil brev
Filtrering A
Forbruger filter Afgraensning Brewvalg
O Huskeliste Lyt til E[Forsyning Forbrugsafvigelse % fra forventet forbrug Forbrugsafvigelse: lForbvugsoverbI:k - Forbrugskontr - | | Rediger ‘
Afkeling: Red
(® Forbruger |1 [ |999999999 l Bagatelgranse: [ Afkeling: E °C fra forventet afkaling "9 I | , )
Returtemperatur: Forbrugsoverblik - Returtemperat - Redi
Medtag m’ Returtemperatur: °C fra forventet returtemperatur ) I g = = s ‘
O Alle (® Kun aktive QO Kun passive Forbrugsoplysninger |F°rbrugs°plysmn9er | Rediger \
Adressetilknytning: lEjer l
v
Sog...
[ Ejendom: ] Inr. [ Adresse | Husnr. ] Litraer ] Arsag | Forsendelsesform | Hasndelse [ Fra dato [ Tildato | Energi ] Energi enhed ] Forventet energiforbrug l Energi diff. i % ] Gns, Frem ] Gns, Retu ] Forventet [ Graense forbrug | Grasnse install | Frekvens | TempDiff | Belastningsgrad | M3 forbr. | M3 enhec | Forventet | EnergiilV | Afk
1 1 Exners vej " Forb Email 31-12-2022 09-08-2023 30649 kWh 21913 39,87 58,51 31,17 37T 10 5 Ménedligt -6,6 -707,9919 963,925 m’ 0 30,649
50400200 1 Exners vej 2 Forb SMS 31-12-2022 08-08-2023 69625 kWh 34175 103,73 67,91 3220 34,77 7 8 Ugentligt -2,57 -626,2769  1676,232 m’ 703,593 69,625
173803600 1 Dalgas Boulevard 36 Retur Email 31-12-2022 09-08-2023 4411 kWh 5138 -14,15 61,76 51,18 36,77 4 5 Dagligt 1441 2224688 358,44 m’ 320,261 4411
< >
Antal: 3stk.  Total energi i MWh: 104,685 MWh ~ Sum m3: 2,998,597 m3

Sum MWh: 0000MWh  Sum kWh: 104685000 kWh  Sum Gljoule: 0,000 Gloule Eksportér || Registrér || Udsend
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En vaskeaegte win/win situation!
Bedre udnyttelse af energien

Undga evt. tilleeg pa
afkoling/returtemperatur

Mindre forbrug = billigere varmeregning

100% automatisk lgsning
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Det kan benyttes fuldsteendig gratis.... men:
« SMS forbrug koster 30 gre (pr. 160 tegn)
« Eventuel konsulenthjzelp

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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Spgrgsmal?

Vil du have hjeelp, sa skriv til mig:
Christian Klerke
ckl@softvaerket.dk

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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Flytteguide og flytteoversigt

Indlaegsholder Tanja Elberg Weifenbach
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Flytteguide

Forbrugernr.: 1

Opkrazvning
Adressenr.: 1261
Anna Bertelsen

E—— Hvem flytter ud

Adresser Birkemose Vej 51

E— Hvem flytter ind

EEE Aflesning

Dalvej22 My (g}
e teigm® y rateforfald
Oplemnngdem 00  EFTER forfald sendes
vning
INDEN forfald sendes
J
sse pa udflytter
Udfer | | Gem
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Fakturering | BBR Energispareaktiviteter [Indstillinger Vindue Hjzelp

E_j Beregn faktura | o0 = == z == == |

g _cre9 % & B3 == | | 3 3 | (s

Bogfer | S Dﬁ ) / B L =0 E® 5 |

Daglig Aconto Restance Afleesning  Faktura Bogfer Kreditnota  Opkreevning Ajourfering  Graddage  EDH  Teks!

. © Kreditnota Kladder Fakturering Opkrazvning Teknik Dokum
Fly “& Udskriv faktura

0 Priser »

° I: |>/ L:'Q Opseetning - fakturalinjer Bogfer opgerelser/registrér budgetter

£ Total for Veerk l Forbruger Opgerelsestype

° OF Slet opgarelser/budgetter Fra: |:| Tik 999999999] IFIyﬁeapgﬁrelse

Manglende opgerelser

L4 E Slet gamle opgerelser

Kontroller »

Regnskabsar/periode Bogferingsdato

e BC Fra: Tik | 3112-.203| | 27-08-2023] Forslag
érc Rate: E Arsmaerke: Periodiseringsdato: |:]

Dato Antal o

uller

[ Vis udskrift Hye=lp
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Har du sendt ratetraek afsted?

Ved du om udflytter

betaler raten eller ej? Dan flytteopggrelse med
forfald primo kommende
maned
Dan flytteopggrelse med Dan ikke flytteopggrelse, fgr Send flytteopggrelse til
forfald dagen efter rateforfald du ved, om udflytter opkraavning som
indbetaler raten Betalingsservice BS-Total
Send flytteopggarelse til Dan flytteopggrelse, nar
opkrasvning som rateforfald er overskredet.
Betalingsservice BS-Total Forfaldsdato skal vaere primo

nastkommende maned

Send flytteopggrelse til
opkravning som
Betalingsservice BS-Total
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Har du sendt ratetraek afsted?

Dan budget fra den rate,
du lige har udsendt

Dan opkraevning som
straksopkraevning

Registrér rate

maned?

Forfalder ny rate naeste

Overvej om raten skal
opkraeves fra forrige rate

Dan budget fra
naestkommende rate

eller naestkommende rate

Dan opkraevning som
straksopkraevning

Registrér ikke raten

Ol14
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* Ny Flytteguide og Flytteoversigt

« Se video pa https//www.youtube.com

« Manual til fejl/fortryd en flytter i Serviceprogrammet
* Fejliflyttedato
* Fejliafleesning
« Fortryd en flytning — opkraevning til indflytter er afsendt
« Fortryd en flytning — opkraevning til indflytter er ikke afsendt

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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https://www.youtube.com/
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Generel oprydning

Indlaegsholder Carsten Lindorff
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Oprydning

Oprydning er en proces, der involverer
flernelse, organisering og rengaring af rod,
snavs eller ugnskede genstande fra et omrade
for at skabe et mere ryddeligt og funktionelt
milj@. Oprydning kan finde sted | forskellige

sammenhaenge, sdsom hjemmet, kontoret,

haven eller offentlige rum.

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 017
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Punkt 34 i arskgrselsmanualen

FM. OPRYDNING | DATA (GDPR)

Som en del af Persondataforordningen har en forbruger ret til "at blive glemt”.
Hvis det er ferste gang, du skal i gang med oprydning i data, skal samtlige EL
at tage stilling til oprydning eller ej. Dette ger du under Applikation | Elektronis

kan du szette flueben i feltet "Gamle dokumenter i mappen slettes i forbinde

(DFF)”
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Passive forbrugere

Undtages for oprydning

Huskeliste HUSK kreditorer og finanskonti

"Indstillinger - "Kgrsler" - "Saet beboere til undtages for oprydning" -
her veelges den pageeldende huskeliste

HUSK sikkerhedskopi fgr kgrslen afvikles

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 019
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H-Drev/ Y-Drev

Faelles drev pa forsyningen

Kan dele filer

Kan afgraenses

Sikkerhedskopier » Bgr slettes lgbende

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 020
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Privat drev haengt op pa licens

Hvad skal der ske, nar man ikke er
oa forsyningen mere?

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 021
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Oprydning

Uanset om det er i hjemmet, pd
arbejdet, i haven eller | det offentlige
rum, er oprydning vigtig for at skabe
en behagelig og organiseret
atmosfeere. Det kan bidrage til at
forbedre produktiviteten, fremme
trivsel og skabe et mere indbydende
milj@ for alle.

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 022
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Tidsstyrede job

Tidsstyrede job kan vaere nyttige til at
skabe struktur, organisering og effektivitet.
De hjeelper med at sikre, at opgaver og
aktiviteter udfares til tiden og bidrager til
produktivitet og malopfyldelse. Ved at
have en klar tidsramme kan man bedre
styre og prioritere ens tid og ressourcer.
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Tidsstyret job

Prgv at afvikle jobbet manuelt
under Application | Tidstyrede jobs:

1. P4 fanen Log kan du udpege
hvilket job, der er fejlet

2. Pa fanen Jobliste kan du
hgjreklikke pa jobbet og veelge Kagr

3. Kontakt Softvaerket, hvis jobbet
fejler

Tidsstyrede jobs

Forbrugsoverblik

Jobliste| Log

Job navn: | Alle

Job navn Jobid  Startet Sluttet atus <
 Indlaesning af medie 621 30 25-06-2023 044501 25-06-20005:01:43 Fejlet  Majpjk: merkur@fjemvarme.dh

23 24-06-202319:45:00 24-06-2023 134708 Afsluttet OK
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Lovgivning
E|Forsyn|ng - roadmap

Indlaegsholder Lars Lillegr
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Agenda

« Ny bogfgringslov
* Forbrugsoplysninger
* E|Forsyning roadmap

026
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Bogfaringslov - digital bogfgring

Frist for anmeldelse af

\
I
|
|
|
|
|
I
i

standard bogferingssystemer

1. februar

18
W B S

1. januar

2024

Registrerede
b rin

offentliggeres
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Bogfaringslov - digital bogfgring
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« Nemhandel - modtag e-faktura
« EAN/GLN-nummer
« Opbevar bilag digitalt

029
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Forbrugsoplysninger

Fyringssaesonen star for dgren...

* Husk at sende forbrugsoplysninger 7 gange
arligt — det er et lovkrav.

« Digital kommunikation
« Almindelige bestemmelser
« Kampagne pa E|Forsyning

@ 0B
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Produktroadmap E|Forsyning

Nggletal:
 Loginspr.md..  300.000 -500.000
* Top 3 menu: Mit forbrug

e Forong VOLUMEN

<

B M W Seregnet > Forventet

Temporatur

Beregnet varmeregnskab

<

Mine dokumenter \

Forbrug Beg - & Beregnet varmeregnskab Mine dokumenter
< 12023
auaus Sadan kom vi frem til resultatet Her finder du vigtige dokumenter fra din forsyning
o Nedenstaende beregning er vores bedste bud pa arets varmeregnskab. Den er beregnet som et resultat af det kendte Bemeerk at du mister adgangen til denne side, hvis du fytter fra ejendommen
forbrug + det budgetterede forbrug for resten af aret. Du kan derfor med fordel dewnloade vigtige dokumenter og gemme dem hos dig selv til eventuel senere brug.
Beregningen bliver mere praecis, jo langere vi kommer ind i varmedret.
5 Overskrift Dato
Beregningen er angivet i kr.
" Opgarelse 62206 23, maj 2023
olaf Poulsens Vej 9
I I I I I I I ' I I I l I I I Malt forbrug 10.060 kih 5,00 kr./kih  50.300,00 kr. Kreditnota 62207 27.feb. 2023
* ) : } 3 i T ) Prognose: 20-88-2823 til 21-12-2823 1.472 kih 5,88 kr./kih 7.360,08 kr.
R Incitamentstarif FAKTURA 62205 27. feb. 2023
Gennemsnitlig fremlobstemp. i perioden 66,30 °C
Oplever du forkerte data? Budget 2022 21. apr. 2022
Gennenmsnitlig returtemp. i perioden 26,41 °C

Al Maned o
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Q3 2023: Teknisk opgradering

« Opgradering til ny version af Umbraco

Q4 2023: Facelift

« Mere enkel og forstaelig forside
« Menuen skal veere lettere at finde
« GCrafskal ggres mere forstaelig

Q4 2023: Forbedring af "Mit forbrug”

» Registrerede gnsker indarbejdes med facelift

Q1 2024: Alternativ login-mulighed
«  MitlD eller lignende

JR——_
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ERFA-grupper

« Mangler du en ERFA-gruppe?
« Mangler din ERFA-gruppe et medlem??

’A .

~=d]
\\
[\

Kontakt Susann Athena Schmidt
Mail: Kontor@varmeoc650.dk
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Forsyning|WEB

Indlaegsholder Birgitte Hansen
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1. Digital tilmelding via hjemmesiden
2. Forsyning|GIS integration

3. Roadmap 2023 /2024
4

Statistik - hjemmesiden

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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Sag efter din adresse og tilmeld dig her:

Sog efter din adresse
Indtast din adresse og se om dit hjem ligger indenfor et nuvaerende
eller fremtidigt forsyningsomrade.

Sog pa adresse

Digital tilmelding via
hjemmesiden

Tilslutningsanmodning med
integration til Forsyning|FOF

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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Sog efter din adresse og tilmeld dig her:

Personlige aplysninger
Hig du ensker 3t modtage breve via 2-Boks, har ¥ brag Tor at keande dit
CPR- gller CVR-NLmmsr.

Tilslutningsaftale

mulighed tar at tilmelde sig

Prival 0 Erhwvers

. Tilmelding til e-Boks
Tilslutningsaftale til digital sighering

B Jeqonsker at modtage post via e-Boks
CRE-mummer *
entag CPR THTHE

[ Jeq acoepterer betingelseme (k= betingelsems)

B Fr der flere ejere pi adressen’?

o - |
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Bolderslev (21%/60%) s
Minimumtilsiutning lkke naet [
< W
‘\
\\
‘\

.
’
Uge (43%/50%)
Minimumsiatning ikke naet
’I
’, ‘\
T S ST%/50%) -,
Tinglev (22%/70%)  Tvweal - iplev(
Minimumtilslutning ikke naet Bjemdrup (24%/70%) Minimumtlsiutning iihe naet

Minimumtilslutning ikke naet

Bolderslev (21%/60%)
Minimumtilslutning ikke naet

GIS integration

Interaktivt kort til understgttelse
af konverteringer og udvidelser

Visualisering af konverterings- og
udvidelsesomrader

Minimumstilslutning og
tilslutningsgrad

Natlig opdatering

Bolderslev (21%/60%)
Minimumtilsiutning ikke naet

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023
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Smil, det er mandag!

Brugernavn

Q3 - Q4 2023
oreerd Umbraco 7.0 11.0

Teknisk opgradering

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 039



SOFTVERKET

Roadmap 2024

Q1 2024

Mobile first
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Fafjemvarme Profil @konomi Selvbetjening Nyheder Kontakt Q

Forste tilslutning i Etape 1

Vieri fuld gang pa Hyttevanget i Etape 1, hvor den
forste af mang... Q: ! : !O : !4

2 > 4 e Nu er vi klar med prisen for at komme med
Fa mest mulig ud af din fjernvarme pa fiemvarmen

Vi har genberegnet vores fjernvarmetilbud, og kan nu
melde tilslutn...

Ny skabelon i umbraco

Fremtidssikker varme

Vi har leveret varme til Vallensbaek Syd siden 1970. | dag er fjernvarmen baseret pa 86% vedvarende energi. Mélet er fjernvarme pé 100%
vedvarende energi senest i 2030.

Arsmgde i Softvaerket a.m.b.a. onsdag d. 30. august 2023 041
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Statistik - hjemmesiden

O 2)-O
0’@‘

Google Analytics ——— Matomo
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Pause
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