SOFTVARKET

IT-udviklingshus for forsyningsbranchen

Referat af generalforsamling i Softvaerket a.m.b.a.

Tid og sted: Onsdag den 30. august 2023 kl. 16.00 pa Munkebjerg Hotel, Vejle.

Antal deltagere: Der var 41 af 272 fremmmgdte andelshavere.

Dagsorden:

a. Valg af dirigent

b. Fremlaeggelse af bestyrelsens arsberetning til orientering
c. Fremlaeggelse af den reviderede arsrapport til godkendelse
d. Orientering om budget for naeste regnskabsar

e. Fastseettelse af honorar til bestyrelse og formand

f. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere

g. Valg af bestyrelsesmedlemmer

h. Valg af suppleanter til bestyrelsen

i.  Valg af revisor

j. Eventuelt

Referat:

Jens Andersen, formand for Softvaerkets bestyrelse bgd velkommen og praesenterede bestyrelsen for for-
samlingen.

a. Valg af dirigent

Jens Andersen foreslog pa bestyrelsens vegne advokat Hanne Bender som dirigent. Der var ingen andre
forslag, Hanne Bender blev valgt som dirigent med applaus.

Dirigenten konstaterede, at der efter vedteegterne skal indkaldes til generalforsamling tidligst 6 uger fgr
og senest 4 uger fgr afholdelsen. Indkaldelse til generalforsamlingen var udsendt den 20. juli 2023, 5 uger
og 6 dage fgr generalforsamlingen. Generalforsamlingen skal afholdes inden udgangen af oktober. Begge
dele var overholdt. Dirigenten konstaterede, at generalforsamlingen var lovlig og beslutningsdygtig.

Dirigenten gennemgik den udsendte dagsorden.

b. Fremlaeggelse af bestyrelsens arsberetning til orientering
Dirigenten gav ordet til bestyrelsesformand Jens Andersen, som fremlagde bestyrelsens arsberetning,
vedlagt som bilag 1.
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Dirigenten konstaterede, at da der ikke var kommentarer eller spgrgsmail til bestyrelsens beretning, matte
denne betragtes som taget til efterretning.

c. Fremlzaeggelse af den reviderede arsrapport til godkendelse
Dirigenten gav ordet til selskabets direktgr Jan Elmstrgm Blaabjerg, som fremlagde arsrapporten for
2022/2023.

Spgrgsmal fra Neestved Fjernvarme, Kristoffer Petersen: Hvad har indefrysningsordningen kostet os?
Svar fra Jan E. Blaabjerg: ca. 1.000 timer af 625 kr. i alt 625.000 kr.

Der var ingen yderligere spgrgsmal eller kommentarer til arsrapporten.

Dirigenten spurgte om der var nogen der ikke kunne godkende regnskabet. Dette var ikke tilfaeldet, og
arsrapporten blev godtaget med applaus.

d. Orientering om budget for naeste regnskabsar
Jan Elmstrgm Blaabjerg orienterede om budget for det naeste ar. Der forventes et underskud for
2023/2024 pé& -2,1 mio. kr. efter skat.

Dirigenten spurgte om der var spgrgsmal eller koommentarer til budgettet. Dette var ikke tilfaeldet.

e. Fastsaettelse af honorar til bestyrelse og formand
Bestyrelsen foreslog haevede honorarer til bestyrelsesformand, naestformand og @vrige bestyrelsesmed-
lemmer i forhold til tidligere ar:

. Kr. 70.000 til bestyrelsesformanden (60.000 tidligere)
o Kr. 35000 til neestformanden (30.000 tidligere)
. Kr. 17500 til gvrige bestyrelsesmedlemmer  (15.000 tidligere)

Honorarerne, blev sidst reguleret i august 2018.

Forslaget blev vedtaget med applaus.

d. Behandling af forslag fra bestyrelse og andelshavere
Der var ikke indkommet forslag til dette punkt.

g. Valg af bestyrelsesmedlemmer
Hanne Bender orienterede om, at der skulle vaelges i alt tre bestyrelsesmedlemmer ind i bestyrelsen.

Der var tre kandidater der stillede op til genvalg til bestyrelsen:

. Line Carlsen, direktgr, Greve Fjernvarme
*  Morten Abildgaard, direktgr Viborg Varme
. Morten Hartmann, direktgr Haderslev Fjernvarme

Hanne Bender konstaterede, at der ved fristen for opstilling ikke var indleveret andre kandidater til selska-
bet.

Hanne Bender spurgte, om der var nogen der ikke kunne godkende de tre kandidater. Det var der ikke.
Derfor blev de valgt til bestyrelsen med applaus.
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h. Valg af suppleanter til bestyrelsen
Der kan veelges op til to suppleanter pa generalforsamlingen blandt selskabets andelshavere, som er med-
lem af Dansk Fjernvarme, jf. §10.

Som 1. suppleant til bestyrelsen foreslog bestyrelsen direktgr Johan Sglvhgj Heinesen, Egedal Fjernvarme.
Som 2. suppleant til bestyrelsen foreslog bestyrelsen driftsleder Richard Boisen, Ribe Fjernvarme.

Hanne Bender konstaterede, at der ved fristen for valg af suppleanter ikke var indleveret andre kandidater.
Johan Sglvhgj Heinesen, Richard Boisen var dermed valgt som suppleanter.

i. Valg af revisor

Bestyrelsen havde foresldet genvalg af selskabets revisor, Statsautoriseret Revisions Partnerskab Martin-
sen. Dirigenten spurgte, om der var andre forslag. Der var ikke andre forslag, og selskabets revisor blev
genvalgt med applaus.

j. Eventuelt
Dirigenten spurgte, om der var nogen, der gnskede ordet under punktet eventuelt.

Dette var ikke tilfaeldet, og dirigenten takkede for god ro og orden og erkleerede, at dagsordenen var op-
fyldt og generalforsamlingen afsluttet.

Formand Jens Andersen takkede dirigenten for at fa os godt og sikkert gennem generalforsamlingen og
gnskede de tre genvalgte i bestyrelsen og de to suppleanter tillykke med valget. Jens Andersen takkede
deltagerne pa generalforsamlingen for stgtten, opbakningen og deltagelse.

Generalforsamlingen haevet onsdag den 30. august 2023.

Dirigent

Hanne Bender
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Bilag 1
Arsberetning 2022/23

Arsresultat

P3a generalforsamlingen i 2021 blev det besluttet at igangsaette et flerarigt og udviklingsprojekt, som skal
resultere i et gradvist fornyet Forsyning|FOF baseret pa Microsoft Dynamics 365 Business Central. Lgsnin-
gen bliver driftet i Microsoft skyen, og vi kalder det nye Forsyning|FOF for "Forsyning|FOF i Skyen”. Det blev
besluttet, at udviklingen skulle finansieres over selskabets egenkapital, og der blev vedtaget en ekstraordi-
neer rammebevilling pa 20 mio. kr. til accelerering af projektet.

Det er vores vurdering, at vi har gennemfgrt ca. 1/5 af udviklingsprojektet, og vi har pr. 31. maj 2023 brugt
ca. 4,5 mio. kr. af rammmebelgbet, hvoraf 3,5 mio. kr. er aktiveret og 1,0 mio. kr. er udgiftsfgrt.

Udviklingsprojektet blev igangsat omkring arsskiftet 2021-2022 og derfor havde vi ogsa budgetteret med
et underskud pa 2,1 mio. kr. efter skat for aret 2022/23. Den vaesentligste arsag til det budgetterede under-
skud var en forventning om ansaettelse af flere nye medarbejdere samt et stort traek pa eksterne udvik-
lingsressourcer.

Men det gik anderledes. Vi realiserede en nettoomsaetning pa 48 mio. kr. og dertil ekstraordinaere indtaeg-
ter pa 2,5 mio. kr. Samlet realiserede vi dermed en indtasgt ca. 5 mio. kr. over budget. Resultatet af regn-
skabsaret 2022/23 blev derfor et overskud pa 3,9 mio. kr. efter skat.

Den positive resultatafvigelse skyldes flere forhold, og primaert en ekstraordinaer indtaegt pa 2 mio. kr. som
fglge af udvikling og salg af en Igsning til understgttelse af den sakaldte Indefrysningsordning.

Herudover har vi 2022/23 oplevet en stgrre efterspgrgsel pa tvaers af vores Igsninger og serviceydelser, hvor
iseer et skaerpet fokus pa Forsyning|GIS i ggede vores kundeportefglje inden for fagomradet med mere
end 40%.

Samtidig realiserede vi vaesentligt lavere personaleudgifter end budgetteret, hvilket var en konsekvens af,
at vi ikke har kunnet rekruttere nye medarbejdere i samme omfang som forudsat ved arets begyndelse.

Og selvom vi for at kompensere for de manglende ansaettelser i hgjere grad end planlagt har benyttet eks-
terne konsulenter med den gnskede specialistviden pa freelance basis, har besparelsen vaeret en meget
vaesentlig forklaring pa det bedre resultat sammmenlignet med budget.

Vi skal gleede os over et flot arsresultat, men jeg vil samtidig understrege, at det ikke er bestyrelsens gnske
at opsamle kapital i selskabet. Vi gnsker snarere mere it-udvikling for pengene og derfor er netop rekrutte-
ring af flere medarbejdere til Softveerket hgjt prioriteret i ar. Skulle det ikke lykkes, at fa besat alle ledige
stillinger, vil vi naturligvis have udviklingen i selskabets egenkapital in mente, nar selskabets prisblad for
2024/25 skal besluttes, idet vi ikke gnsker en stgrre opsparing.

Produktudvikling

Vi besluttede som fgr naevnt i 2021 at igangsaette en omfattende fornyelse af Forsyning|FOF. Der er tale
om et meget stort projekt, hvor vi investerer flere end 60.000 timer over de kommende ar. Vi har i Bestyrel-
sen haft stor respekt for at skulle gennemfgre et sa stort IT-projekt, da vi alle jo har hgrt om flere stgrre
kuldsejlede it-projekter i medierne.

Derfor er det ekstra gleedeligt at ggre status pa projektet i dag. Trods flere uforudsete udfordringer, har vi
pr. d.d. igangsat 15 forsyninger pa Forsyning|FOF i Skyen. Projektet overholder den overordnede tidsplan
og ligger inden for de aftalte gkonomiske rammer. Samtidig har projektet skabt interesse hos Microsoft,
der har tilbudt teknisk assistance og bidraget med et stgrre gkonomisk tilskud til projektet. | bestyrelsen er
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vi stolte af denne status og vil gerne sige alle der er direkte eller indirekte involveret i projektet stor tak for
den flotte indsats.

Vi frigav i foraret 2023 fgrste fase af Forsyning|FOF i Skyen og naede ved regnskabsarets afslutning d. 31.
maj 2023 at installere Igsningen i fire pilotvirksomheder, ligesom ogsa Softvaerket er skiftet fuldt over pa
den nye Igsning.

Farste fase af Forsyning|FOF i Skyen indeholder et nyt finanssystem inkl. NemHandel, Payment Manage-
ment, anlaegskartotek og et fakturaflowsystem. Derudover medfglger en raekke Microsoft standardmodu-
ler, som i princippet kan tages i anvendelse, men som Softvaerket pt. ikke supporterer eller underviser i.
Dette geaelder fx Business Centrals sagsstyringsmodul.

For at ggre overgangen til Forsyning|FOF i Skyen lettest muligt for alle brugere, har vi ogsa udviklet et
avanceret konverteringsvaerktgj, som ggr det muligt at konvertere historiske finansdata samt virksomhe-
dens eksisterende kontoplan over i det nye finanssystem. Samtidig foretages en automatisk opsaetning af
systemparametre m.v,, saledes at lgsningen er klar til brug efter konvertering.

Det var en stor udfordring for udviklingsprojektet, da vi i efterdret 2022 var ngdt til at prioritere alle vores
udviklingsressourcer til at skabe en Igsning til hdndtering af Indefrysningsordningen. Ordningen var en del
af regeringens vinterhjaelpspakke til imgdegaelse af de forggede energipriser. Det var vores vurdering fra
start, at indefrysningsordningen ikke ville blive en succes og i bade bestyrelse og ledelse forsggte vi i flere
omgange og via forskellige kanaler, at ggre politikerne opmaerksomme pa de mange udfordringer i ord-
ningen. Vigtigst af alt mente vi ikke, at fjernvarmeselskaberne skulle begynde at drive bankvirksomhed og
dernaest var det vores vurdering at kun fa selskaber ville f& forbrugere, som ville benytte ordningen. Vi fik
desveerre ret. Status i dag er, at vi i otte fjernvarmeforsyninger har 20 forbrugere, der har benyttet ordnin-
gen og som samlet har faet indefrosset i alt kr. 115.800.

Vi har i juni maned konverteret en raekke af de forsyninger, som vi udfgrer vaerksadministration for over pa
Forsyning|FOF i Skyen, og genoptager udrulning af Igsningen i august. Vi forventer udrulningen vil fort-
seette i hele 2023/24 samtidig med at udvikling af projektets anden fase igangsaettes.

Mange af de erfaringer vi samler op omkring implementering af Forsyning|FOF i Skyen har vi samlet og
udgivet pd en ny underside om Forsyning|FOF i skyen pa vores hjemmeside. Vi haber med denne side, at
kunne besvare de spgrgsmal, vores kunder matte sidde med i forhold til hvordan overgangen foregar. Ud
over at kommunikere via denne side, vil vi ogsa holde vores kunder orienteret via vores nyhedsbreve, og
derfor skal der ogsd lyde en opfordring til alle om at tilmelde sig disse via vores hjemmeside.

Selvom nyudvikling i den klassiske Forsyning|FOF er skruet ned og i arene frem primeert vil veere rettet
mod de moduler, som skal fornyes og bringes i skyen, har vi 2022/23 foretaget et par stgrre sendringer. Vi
har udskiftet modulet, som leverer dokumenter til e-Boks og modulet som handterer elektroniske faktu-
raer, ligesom vi har foretaget flere, mindre programforbedringer.

Udviklingen af vores app-lgsning, E|Forsyning haenger meget taet sammmen med videreudviklingen af For-
syning|FOF og der har derfor kun vaeret tale om en mindre forbedring af Igsningen i det forgangne ar. Dre-
vet af de hgjere energipriser kan vi se, at forbrugerne i hgjere grad er begyndt at anvende E|Forsyning. |
2022/23 registrerede vi naesten 0,5 mio. logins pa E|Forsyning pr. maned, hvilket var mere end en fordob-
ling end aret inden. Af samme arsag matte vi ogsa gge kapaciteten for at sikre en tilfredsstillende perfor-
mance ligesom vi har planlagt flere nye tiltag i Igsningen i det kommende ar.

Vi fik i &r udvidet vores business intelligence Igsning, Forsyning|Bl med et nyt dashboard til maling af frem-
driften i selskabernes gaskonverteringer. Samtidig besluttede vi at igangsaette udvikling af naeste version
af Forsyning|BlI, som vil blive baseret pa en Microsoft platform og med Microsoft PowerBIl som front-end.
Den nye Igsning vil blive driftet i skyen og blive dybt integreret med Forsyning|FOF og Forsyning|FOF i
Skyen. Vi forventer at frigive vores nye Forsyning|BI Igsning til de fgrste kunder ultimo 2023.

Vores Igsning til digitalisering af tilslutningsprocessen i konverterings- og udvidelsesprojekter har ogsa i ar
veaeret en driver for salget af vores hjemmesidelgsning, Forsyning|WEB. Lgsningen

aflaster forsyningerne med administrative opgaver i forbindelse med konverteringsprojekter og sikrer hgj
effektivitet grundet integrationen med bade GIS- og Forsyning|FOF. Desvaerre har vi oplevet, at lgsningen
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har veeret ustabil pa det seneste, hvorfor vi sidst pa aret igangsatte et teknologilgft af Forsyning|WEB, og vi
forventer at skulle opgradere vores kunder fra ultimo 2023.

Et saerligt fokusomrade i 2022/23 har veeret vores GIS-lgsninger. Vi har opbygget en bred palette af GIS-
lgsninger malrettet vand- og fjernvarmeselskaber. Lgsningerne raekker fra den meget simple Igsning til
brugere, som ikke gnsker selv at registrere og vedligeholde deres ledningsregistrering til meget avance-
rede GIS-Igsninger med mulighed for at gennemfgre avancerede analyser af ledningsnettet. Til alle Igsnin-
ger tilbydes en service til automatisk LER besvarelse samt en app-lgsning til eftersyn af brgnde og skabe
samt fotodokumentation. Vi har i aret investeret i at ggre lgsningerne klar til LER 2.0, hvilket bl.a. har bety-
det flere sendringer i vores datamodel for bade varme- og vandselskaber. Samtidig har fokus vaeret pa at
udbrede Igsningerne, hvilket resulterede i en tilveekst af kunder pa mere end 40%.

Vores relative nye GIS Eftersyns|app fik ogsa ny funktionalitet tilfgrt, idet vi nu bl.a. kan benytte den til at
tage fotos og gemme disse i vores Forsyning|GIS Igsninger. Desveerre ndede vi ikke at frigive den opdate-
rede version i 2022/23, men det vil ske som noget af det fgrste i det nye regnskabsar. Appen er blevet en
stor succes, og alene i 2022/23 tog naesten 20 nye kunder Igsningen i brug.

Outsourcing ydelser

Tilgangen af de mange nye kunder inden for GIS-omradet har haft en stor og positiv effekt pa vores tilbud
om digital ledningsadministration. Med denne service overtager vi opgaven med at digitalisere forsynin-
gens ledningsnet og vi forestar den efterfglgende vedligeholdelse af ledningsregistreringen. Vi fik gget an-
tallet af kunder inden for denne service med 55% og vedligeholder nu et ledningsnet pa mere end 2.500
km.

Vores anden outsourcing ydelse, vaerksadministration, hvor vi i en kortere eller laengere periode overtager
dele eller hele administrationen i en forsyningsvirksomhed har veeret i vaekst. | en periode i aret havde vi
venteliste til denne service, men den er nu fjernet ved udvidelse af det team, som varetager servicen.

En tredje outsourcing ydelse er vores tilbud om hosting af IT-lgsninger. Med udsigt til at vi Igbende vil flytte
mere drift op i Microsoft skyen, og der dermed bliver behov for at tilbyde flere services, omdgbte vi Forsy-
ning|Hosting til IT-drift & Service.

Den forggede cyberrisiko, ikke mindst afledt af krigen i Ukraine, har betydet, at vi har haft ekstra fokus pa
sikkerheden i vores hosting-miljg i 2022/23. Vi fglger situationen meget taet og har lzbende foretaget for-
skellige tiltag for at hgjne sikkerheden i miljget, bl.a. indsnaevrede vi kraftigt de lande, som miljget kan til-
gas fra efter anbefaling fra EnergiCert og Center for Cybersikkerhed. Vores hosting service har ogsa ople-
vet vaekst i dret. Eksisterende kunder har faet flere brugere pa hosting, og vi har faet flere end 10 nye kun-
der pa lgsningen. Vi forventer vaeksten fortsaetter det kommende ar, idet hosting af klassisk Forsyning|FOF
som bekendt er en forudsaetning for opgradering til Forsyning|FOF i skyen.

GDPR og IT-revision

Vi fik d. 3. juli udstedt en blank ISAE-3402 type 2 revisionserklaering. Denne erkleering omfatter vores pro-
cesser omkring udvikling og hosting af vores Igsninger. En raekke af disse processer vedrgrer ogsa under-
stgttelse og overholdelse af Persondataforordningen.

At gennemga en IT-revision, er en ret omfattende proces, som straekker sig over godt 5 maneder og invol-
verer mange medarbejdere for udarbejdelse af dokumentation mv. Erklaeringen udstedes pa baggrund af
uvildige it-revisorers omfattende kontrol af maden, vi udvikler og leverer vores lgsninger og services, her-
under om de er i overensstemmelse med kravene i relevante internationale standarder. Dermed er IT-revi-
sionserklaeringerne med til at skabe tryghed for kvaliteten i vores leverancer.

Vores nye ISAE-3402 type 2 revisionserklaering kan downloades fra vores hjemmeside.
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Support

Vi har altid veegtet vores support hgjt, idet vi gerne vil sikre, at vores kunder kan fa hurtig og kompetent
hjeelp, nar problemer opstar. | ar modtog vi ca. 26.500 supporthenvendelser, hvilket var lidt faerre end aret
fgr. Som tidligere vedrgrer supporthenvendelserne primaert Forsyning|FOF og E|Forsyning.

Bl.a. ud fra et gnske om at gge muligheden for selvbetjening i vores support, fx uden for normal arbejdstid,
havde vi et gnske om at implementere et nyt supportsystem i 2022/23, men pa grund af et ekstraordinaert
hgjt aktivitetsniveau i virksomheden blev implementering udskudt til det kommende ar.

Servicebesgg

Vi har i ar gennemfgrt flere end 145 servicebesgg blandt vores kunder. Servicebesggene er en service for
alle abonnementskunder, hvor vores forretningskonsulent kommer pa besgg, og sammen med kunden
identificerer eventuelle omrader, hvor administrationen kan effektiviseres. Oftest kraever det blot, at den
funktionalitet, som eksisterende Igsninger indeholder udnyttes eller at eksisterende rutiner justeres til. Har
| ikke benyttet dette tilbud, vil jeg anbefale, at | tager fat i Softveerket og far lavet en aftale om et besgg.

| takt med at Forsyning|FOF gar i skyen, vil indholdet i servicebesggene naturligt sendre fokus. Alle kunder,
som er skiftet til Forsyning|FOF i skyen, vil blive kontaktet med tilbud om et servicebesgg, hvor fokus
netop bliver pa skiftet og den nye lgsning.

Organisation

For at kunne lgfte det store projekt med at bringe Forsyning|FOF i skyen og samtidig imgdekomme en
gget efterspgrgsel efter support og konsulentydelser har vi i ar udvidet vores organisation. Vi bgd 11 nye
kollegaer velkommen og fastansatte derudover vores studentermedhjzaelper inden for kommunikation, da
han var feerdiguddannet ligesom vi var glade for at kunne byde Christian Klerke velkommen tilbage efter
han i nogle f& maneder havde prgvet ansezettelse i anden it-virksomhed.

Desvaerre matte vi ogsa sige farvel til seks kollegaer i lgbet af aret, hvilket betgd at vi ved udgangen af
regnskabsaret er 49 medarbejdere i Softvaerket.

Ud over at sikre en organisation, der imgdekommer de opgaver vi star overfor, er det ogsa vigtigt for os at
sikre nzerhed, fokus og kvalitet i ledelse. Vi har et vigtigt pejlemaerke, der hedder, at vi vil have begejstre-
rede medarbejdere, idet vi mener, at begejstrede medarbejdere er forudsaetningen for at levere de bedste
Igsninger og hgjeste kvalitet. Derfor gennemfgrte vi flere aendringer i vores organisation i starten af 2023
og introducerede bl.a. flere teamlederroller. Vi stdr nu med en staerk organisation pa godt 50 medarbej-
dere, der er klar til at Igse fremtidens opgaver og tage godt imod yderligere nye kollegaer.

Jeg vil benytte denne mulighed for at takke alle medarbejdere for det store engagement | hver dag
udviser for at hjeelpe og udvikle brugerne af vores systemer. Vi er glade for den positive og servicemindede
indstilling, | mader os med, uanset om det er til mader, pa kurser eller i den daglige support. | ggr det godt.

Brugergrupper

Det er en vaesentlig forudsaetning for Softveerkets succes, at der er et vedvarende og teet samarbejde med
selskabets kunder. Derfor introducerede vi ogsa brugergrupper for alle vores Igsninger i 2022. Grupperne
moades med forskelligt interval tilpasset behovet for udvikling i den pdgaeldende Igsning. P4 mgderne med
brugergrupperne diskuteres og prioriteres gnsker og nye idéer og Igsninger. Derudover bringer grupperne
veerdifuld information ind til Softvaerket om fx arbejdet i administrations- og erfa-grupper eller andre til-
svarende fora. Grupperne kan ogsa formidle en konkret sag eller problemstilling pa vegne af en anden
bruger.

P3 tvaers af grupperne er 20 brugere involveret i arbejdet med at videreudvikle vores lgsninger, og der skal
lyde en stor tak til brugergrupperne for et godt og veerdifuldt arbejde. Og ligeledes en tak til de forsynin-
ger, der stiller medarbejdere og tid til radighed for arbejdet i grupperne.
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Bestyrelsen

| forleengelse af sidste ars generalforsamling kunne vi byde Marc Roar Hintze velkommen i bestyrelsen.
Marc blev i forbindelse med bestyrelsens konstituering valgt til naestformand, en rolle han hurtigt er faldet
godt til rette i og bidrager godt med. | det hele taget har vi en bestyrelse som fungerer godt, og jeg vil
gerne takke alle bestyrelsesmedlemmer for et godt samarbejdet i aret Igb. Saerligt skal lyde en tak til vores
to eksterne bestyrelsesmedlemmer, Johnny Bennedsen og Carsten Kjelde. Vi har stort udbytte af jeres vi-
den inden for it-udvikling og det faktum at | ser pa fjernvarmebranchen udefra.

Arbejdet i bestyrelsen er de seneste ar blevet yderligere professionaliseret og er nu organiseret i henhold
til et arshjul. Vores arlige evaluering af bestyrelsen og vores arbejde viser, at vi i hgj grad efterlever kodeks
for godt bestyrelsesarbejde.

Vi har i 2022/23 afholdt fire ordinaere, fysiske bestyrelsesmgder foruden det konstituerende mgde efter sid-
ste generalforsamling samt fire ekstraordinaere mgder. Behovet for de ekstraordinaere mgder opstod som
fglge af indefrysningsordningen, hvor vi som tidligere naevnt gjorde flere indsigelser, udarbejdede hgrings-
svar og endeligt tog beslutning om udvikling af en Igsning til understgttelsen af ordningen. Pa de ordi-
naere mgder behandlede bestyrelsen 22 sager foruden de obligatoriske fremlaeggelser om gkonomi, op-
fglgning pa strategiplan og almindelig rapportering.

Bestyrelsen forestar prisseetning af selskabets Igsninger og ydelser og i forbindelse med fastleeggelse af
budget 2023/24 besluttede vi, at regulere selskabets priser generelt med 4,5%. Det er fortsat bestyrelsens
vurdering, at vi har nogle meget konkurrencedygtige priser pa vores lgsninger og serviceydelser.

Den forventede udvikling

Investeringen i at forny Forsyning|FOF og bringe den i skyen fortsaetter i de kommmende ar. Naeste udvik-
lingsfase er igangsat og straekker sig ind i 2024. Samtidig vil implementering af de nyudviklede moduler
fra udviklingsfase 1 fortsaette hos eksisterende kunder.

Trods stort fokus pa fornyelsen af Forsyning|FOF er der ogsa lagt en investerings- og udviklingsplan for vo-
res gvrige fem strategiske Igsninger. Pa selskabets hjemmeside vil man lgbende kunne fglge med i kom-
mende forbedringer i produktportefgljen.

De store investeringer i produktudvikling og rejsen mod cloud betyder, at vi i de kommende ar budgette-
rer med underskud og saledes finansierer investeringen via selskabets egenkapital. En strategi der fik op-
bakning af andelshaverne pa generalforsamlingen i 2021.
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