
Velkommen til 
Årsmøde 2025
Softværket a.m.b.a. Hotel Legoland



02



03



Dag 1 - program
10.15 Forsyning|FOF i skyen: Et blik på fremtiden

11.00 Kaffepause

11.15 Sådan integrerer vi AI i din hverdag

12.00 Frokost

13.00 Administrationsspor

 Forsyning|GIS- & teknikerspor

15.00 Pause

15.30 Microsoft 365 og Cloud-sikkerhed

16.00 Pause – mulighed for omklædning

16.30 Jens Romundstad – Den Lige Vej

17.30 Fri leg

18.30 Middag

21.30 Aftenens underholdning ft. særlig gæst
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Kaj Heydt Jørgensen
BC arkitekt 

Rasmus Viereck 
IT-konsulent

Tina Lykke Hansen 
Økonomi- og 
administrationschef

Catharina V. Pannach 
WEB-supporter

Andrea K. Bech 
IT-konsulent

Martin E. Nielsen 
QA-lead

Simon Piihl 
Praktikant

Jakob H. Jensen 
Udvikler



Forsyning|FOF i skyen
Et blik på fremtiden
Indlægsholdere Kaj Heydt & Lars Lilleør
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Tidsplan for FOF i Skyen

2025 2026 2027 2028

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Implementering
(Konvertering + konfigurering + 

uddannelse)
Piloter

* * * * * * * * 

Udvikling af sidste fase

Demo og løbende kundeinddragelse

Fakturering:
1. Faktisk forbrug
2. Motivationstarif
3. Fastbidrag + 

Forbrugeroprettelse
4. Unitleje + aftale
5. Aconto + budget 

  



Fokus

• Forsyningsspecifikke områder

• Udgangspunktet - årsopgørelse

• Grundlæggende funktionalitet

• Det er ikke det færdige produkt
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Forsyningspunktet er 
omdrejningspunktet​

• Den nye 
forbrugervedligeholdelse +

• Stamdata

• BBR-data

• Omdrejningspunktet for 
forsyningsdata



DEMO

010

DEMO



Forsyningsposter​

• Forsyningsspecifikke poster

• Aflæsninger, fastbidrag. BBR-
data mv.

• Forsyningskladde

• Faktureringsgrundlag og poster 
for kommende opgørelse eller 
budget
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DEMO

012

DEMO
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Fakturaskabeloner​

• Fakturaskabeloner til forskellige 
typer opgørelser

• Fakturalinjetyper

• Varenumre og priser

• Salgsfaktura



DEMO

014

DEMO



KAFFEPAUSE

Næste oplæg Klokken 11.15



Sådan integrerer vi AI i 
din forsynings hverdag
Indlægsholder Alexander Lyngholm
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Agenda
• Hvad er AI?

• Hvad skal vi dog bruge det der AI til?

• Men hvordan får vi det, hvis vi skal bruge 
det?

• Husk nu det vigtige!

• Living on the Edge



Hvor mange bruger eller har brugt AI?
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Hvad er AI?

020



021

FREMTIDEN!?

• Machine Learning

• Teknologien forandrer sig

• Og så er det jo:



• Teknologien bag Softværkets 
løsninger
• Hvilket gør løsningerne smartere

• Daglige opgaver

022

Hvad skal VI dog bruge 
det der AI til?



Hvordan får vi AI? 
Og hvad bliver fremtiden?
Lige nu:

• Office 365
• Copilot overalt

(Office pakken, Edge, Azure mv.)

Det kigger vi på:

AI på supportsiden

023



Husk nu sikkerheden 
ellers får i besøg af Henrik Pors!

• Microsoft vs. alternativerne
• Hvorfor ikke bare gå i gang?

• Vores office365 løsning håndterer 
filsikkerhed, rettigheder mv.
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Lad os tage en live demo.

What can go wrong ☺
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FROKOST

Næste oplæg Klokken 13.00



VÆLG DIT SPOR
Administrationsspor I salen

Forsyning|GIS- / teknikerspor Lokale U2



Forsyning|WEB
Ny hjemmesideløsning
Indlægsholder Birgitte Hansen



Ny hjemmeside

Konvertering af hjemmesider - 
                 juni 2026
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Webtilgængelig løsning

Moliri understøtter 
webtilgængelighed

Skærmlæsere
• Longreads / PDF-filer

• Farver / kontrast

• Formularer

• Film – husk undertekster
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Nyhedsbreve

Send nyheder til dine forbrugere
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Nye funktioner

032

• Topbannere

• Knapper

• Tidslinjer

• Breaking-banner

• Og meget mere



Topbannere

033

Mange forskellige varianter



Knapper
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Tidslinje



Pop-up
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Designbibliotek - guides

037

• Academy – et designbibliotek 
med alle de muligheder, der er i 
systemet. 

• Inkl. guides/brugervejledninger
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https://www.svendborgfjernvarme.dk/


039

?
?
??

?



Administrationsspor
Workshop
Ved Per Klitgaard, Christian Klerke og Lars Lilleør



Workshop
A) E|Forsyning som medarbejder  

(Eventrummet)

B) E|Forsyning som forbruger 

(Lokale C)

C) Forsyning|FOF - årskørsel & 

flytteprocedure (Lokale D)



PAUSE
Husk at besøge stande
Næste oplæg Klokken 15.30



M365 & Cloud-sikkerhed
Zero Trust
Indlægsholder Allan Lendal
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Agenda
• Hvad er M365 Zero Trust?

• Hvorfor Zero Trust

• Fordele

• Overvågning 24/7

• Tilbudte tjenester

• Copilot demo (licensversion)

• Opsummering og afslutning



Hvad er M365 Zero Trust?

• Godkendelse hver gang
• Beskyttelse mod angreb
• Automatisk overvågning
• IT-sikkerhed uden bøvl
Zero Trust = Aldrig tillid, altid 
verificering
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Hvorfor Zero Trust?

Sikkerhed uden besvær
• Automatisk beskyttelse.
• Ingen adgang uden 

godkendelse
• Overholder GDPR & NIS2
• Digital vagt døgnet rundt
 

Det er som at have en digital vagt, 
der altid er på arbejde.
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Hvad får du ud af det?

Moderne og nem arbejdsplads
• Arbejd hvor som helst

• Del sikkert – også eksternt.

• Softværket har sat det hele op.

• 100+ konfigurationer – slip for IT-bøvl

• Integreret i FOF, drag and drop.
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Sikkerhedsboble omkring M365

• Automatisk reaktion

• Beskyttelse uden indsats

• Opsat korrekt fra start

• Ro i maven – systemet passer på dig
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Ekstra tjenester

• Bitwarden: Sikker 
adgangskodehåndtering

• Backup: 4x dagligt

• Sikker Post: Krypteret 
kommunikation

• Copilot: Din AI-assistent
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M365 Copilot demo

Copilot i praksis
• Hvad er de vigtigste hovedpunkter i fjernvarmebrancen i øjeblikket?

• Jeg skal sammenligne kolonne a og b i Excel og finde dem, der er 
forskellige, hvad er formlen?

• Jeg er ikke så god til it - fortæl mig, hvordan en firewall virker
• Beskriv det med en legeplads

• Jeg ved, der er en mail i min Outlook-indbakke, men jeg kan ikke se den

• Jeg skal til møde og har brug for at lave en Powerpoint. Jeg skal fortælle om 
NIS2 på en simpel letforståelig måde - hjælp
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Opsummering og afslutning

• Spørgsmål?
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PAUSE

Næste oplæg Klokken 16.30



Den Lige Vej
Foredrag
Ved Jens Romundstad





Dag 2 - program
08.35 Opsamling på workshops

09.00 Ny GIS-rapport i Forsyning|BI

09.45 Pause – besøg vores stande

10.30 Document Capture: Automatiseret fakturaflow

11.00 Nyt fra vores supportteam

11.30 Bruger- og ERFA-grupper

11.40 Roadmaps for vores løsninger

11.55 Afslutning

12.00 Frokost
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Input fra jer
Opsamling på workshops
Ved Per Klitgaard, Christian Klerke og Lars Lilleør



Workshop
A)E|Forsyning som medarbejder

B)E|Forsyning som forbruger 

C)Forsyning|FOF - årskørsel & 

flytteprocedure
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Årskørsel

• Wizard/barometer med alle opgaver med automatiske 
kontroller/afvigelser

• Hastighed på beregninger og træk

• Beregning/fordeling af den samlede sum af forventet årssalg til budget.

• Automatisk integrationsafstemning med visning af evt. differencer

• Automatisk tilbageførsel af restancer, som vi kender fra flyttere

• Nemhandel – sende årsopgørelse og rate sammen

• Mulighed for at graddageberegne løbende uden at foretage 
batteriskifte.
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Flytteprocedure
• Fælles adgang og integration til BiQ

• Udbetaling via Nemkonto

• Medtag e-Boks samtykke på ny adresse

•  Sende flyttere samlet på mail via flytteoversigt

• Automatisk kontrol af budgetteret forbrug, hvis ejendommen eksempelvis har stået tom

• Mulighed for valg af forskellige velkomstbreve

• AI til at høste oplysninger fra mails til flytteguiden

• Mulighed for at låse installationsadressen

• Flyttedato – deling af fastudgifter

• Mulighed for hurtig åbning af aflæsninger til vurdering af restforbrug og gns. frem og retur

• Sprog – så forbrugerne kan modtage breve på engelsk, tysk, svensk mv.
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E|Forsyning til forbrugeren
• Login med MitID

• Mulighed for at se og betale girokort i E|Forsyning

• Mulighed for at kunne notificere forbrugeren (fx om dokumenter)

• Filtrering af dokumenter

• En mere overskuelig og forklarende "Beregnet Varmeregnskab"

• Bedre sammenligningsgrund for lignende ejendomme

• Grafer der bedre forklarer, hvad de viser (forventet, beregnet, målt forbrug)

• Grafer i kroner

• At kunne se både el, vand og varme i E|Forsyning – uanset ERP-system

• Flere sprog – tysk, engelsk

• Login til ejere af flere ejendomme (fx boligselskab)

• Pop-up ved login

• Bookingsystem til fx målerskift, serviceaftaler m.m.
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Flere oplysninger til teknikerne i marken:
• Tidligere forbrug
• GPS
• Komponenter
• Oplysninger om ejendom. Men ikke alt. Det væsentlige. Skal kunne vælges

Registrering af lukning
Valg af hvad der skal vises på en forside

Registrering af forbrugt servicetid, og direkte fakturering. 

Oplysninger fra BI

E|FORSYNING til medarbejdere
Selvstændig APP
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E|FORSYNING til medarbejdere
Opgavestyring
Et system til det hele: Om det er en brønd der skal 
serviceres, en kran der skal smøres eller en måler der skal 
skiftes. Så kan det være samme person, der skal lave det.

Der skal være styring af bookinger, der er lavet af 
kunderne.
                 
Kalenderstyring
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Fastlåsning af Y-akse

Bookingsystem

Alarmer ved lækage

Ude af funktion-popup. F.eks. ved enkelte forbrugere, når 
der er fejl i data. Eller til forståelse af funktionen.

E|FORSYNING til medarbejdere
Opgavestyring

063



Dyk ned i ledningsdata
Ny rapport i Forsyning|BI
Indlægsholder Flemming Dahl
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Agenda
• Nyheder i Forsyning|BI

• Større interaktivitet

• Rapport baseret på Forsyning|GIS

• Friskere data

• Prøv GIS-rapporten i en periode

• Opsummering
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Friskere data
Vi har øget antallet af økonomikørsler fra tre til fem om dagen.

Økonomidata opdateres klokken

09:00

11:00
14:00

15:30
21:00
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Prøv GIS-rapporten
Har I Forsyning|BI og Forsyning|GIS, så får I nu en prøveadgang til GIS-rapporten

Prøveadgangen er åben fra 27. august 2025 til 26. september 2025

Gratis introduktionswebinar  - tilmeld dig i vores supportsystem

tirsdag den 02.09.2025 klokken 09:30 til 10:00

eller 

mandag den 08.09.2025 klokken 13:30 til 14:00

Hvis I vil fortsætte med rapporten efter prøveperioden, er det forbundet med en opstartspris og 
et abonnement, som sikrer løbende opdateringer og support
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Spørgsmål?

069



PAUSE
Husk at besøge stande
Næste oplæg Klokken 10.30
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Nyt fra vores 
supportteam
Indlægsholdere Christian Klerke & Peter A. Carstensen
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Agenda
• Velkommen

• Siden sidst

• Hvor står vi nu?

• Hvad kan vi se frem til?

• Kurser og webinarer

• Tak
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Spørgsmål
… er velkomne undervejs



Vi har fået:

• Lanceret et nyt supportsystem – både front- og backend

• Flere løbende tilpasninger og opgraderinger

075

Mange tak for alle de gode forslag på brugermøderne!

Siden sidst



Hvad står vi med nu?

• Webbaseret system
• Se informationsbeskeder (af forskellige prioriteter) og vise dem ved 

sagsoprettelse
• Vedligeholde jeres kontaktoplysninger
• Tilmelde/afmelde dig selv og kollegaer på kurser
• Vejledninger og manualer online, som hurtigt kan uploades
• Forbedrede søge- og filtreringsværktøjer
• Integreret TeamViewer
• Lettet en masse arbejdsgange for os, så vi har mere tid til jer

076



077



Hvad står vi med nu?

• Webbaseret system
• Se informationsbeskeder (af forskellige prioriteter) og vise dem ved 

sagsoprettelse
• Vedligeholde jeres kontaktoplysninger
• Tilmelde/afmelde dig selv og kollegaer på kurser
• Vejledninger og manualer online, som hurtigt kan uploades
• Forbedrede søge- og filtreringsværktøjer
• Integreret TeamViewer
• Lettet en masse arbejdsgange for os, så vi har mere tid til jer
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Hvad kan vi se frem til?

Vi vil fokusere på:

• Hurtig besked ved kritiske 
oplysninger
• E-mail (og SMS)

• Vejledninger
• Flere ”små og specifikke vejledninger”

• Flere forbedringer ift. jeres ønsker

• AI
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Kurser og webinarer 
2. halvår 2025

080

• Tilpasset udbud
• Vores vurdering
• Jeres inputs

• Fokus på jeres behov
• Modtager altid gerne inputs
• Mail: pac@softvaerket.dk 

• Gerne afvikling af kurser lokalt

• Deltagelse på jeres ERFA-møde

mailto:pac@softvaerket.dk


Kurser og webinarer 
2. halvår 2025

081

• Nyt tiltag til efteråret 2025
• Gratis webinar med månedens "fifs"
• Frigives efterfølgende via... 

Supportsystemet
• Læs mere her (Supportsystemet): 

https://support.softvaerket.dk/kurser

https://support.softvaerket.dk/kurser


Kurser
Forsyning|FOF Classic

• Daglig forbrugerstyring i 
Forsyning|FOF

• Restanceinddrivelse i Forsyning|FOF

• Best practice ved flyttere

• E|Forsyning og Forsyning|FOF for 
driftspersonalet

• Årskørsel i Forsyning|FOF
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Kurser
Forsyning|FOF i skyen​

• Daglig kreditorstyring i skyen

• Finansbudgetter og 
regnskabsopfølgning/-rapportering

• Moms i skyen – opsætning og 
brug/funktionalitet

• Anlægskartoteket i skyen

• Afstemninger i skyen (moms, bank, 
kreditor)

• Projektstyring i skyen
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Webinarer
Forsyning|FOF Classic​

• e-Boks og mulighederne
• Bliv klar til årskørsel
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Webinarer
Forsyning|FOF i skyen​

• Tips og Tricks 1
• Tips og Tricks 2
• Bankafstemning
• Momsafstemning
• Finansielle rapporter
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Kurser og webinarer 
Forsyning|BI

Kurser:
• Byg dine egne rapporter (onlinekursus)

• Sådan kommer du i gang med 
driftsrapporten

Webinars:
• Kom godt i gang med Forsyning|BI

• Få mere ud af Forsyning|BI

• GIS-rapporten
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Det sker via Supportsystemet

087

Hvordan tilmelder man sig 
et kursus eller webinar?



Tak
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Brugergrupper & 
ERFA-grupper
Indlægsholder Jan Elmstrøm Blaabjerg



Brugergrupperne
• Kommer med nye modul- og 

forbedringsønsker

• Kommer med deres prioritering af nye 
ønsker som et meget væsentligt input til  
prioriteringen i det endelige roadmap

• Bidrager ved udvikling af nye moduler og 
løsninger

• Deltager i brugermøder

• Kommer med nyttig information og input 
fra andre fora, fx erfa-grupper, 
administrationsgruppen etc.

• Fungerer som andre brugeres talerør til 
Softværket
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Forsyning|BI
• Lisbet Damsbo Lund, Assens
• Bo Holt Andreasen, Hadsund
• Jesper Skrubbeltrang, Sindal
• Palle Sørensen, Bogense

Forsyning|GIS WEB
• Raynor Toet, Ølgod
• Esben Nagskov, Aulum
• Erik Lund, Nr. Snede 

Forsyning|GIS Desktop
• Finn Andresen, Middelfart
• Bo Holt Andersen, Hadsund
• Henrik Jakobsen, Vejle
• Raynor Toet, Ølgod

Forsyning|WEB
• Martin Post, Skanderborg-Hørning
• Kathrine Bro, Aabybro
• Maria Vogsen, Midtfyns energi

IT-drift og services
• Kim K. Jensen, Christiansfeld
• Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding
• Niels Winthereig, Skals

Forsyning|FOF & E|Forsyning
• Laila Gade, Ølgod
• Brian Kølvig, Rødovre
• Louise Nørgaard, Vestervig
• Mette Kvist Jakobsen, Grenaa
• Vakant

Brugergrupperne
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Oriente-
ring om 

valg

Brutto-
liste med 
kandida-

ter

Indkal-
delse til 
digitale 

valg

Afholdel-
se af 

digitale 
valg

Konstitu-
erende 
møde

Udsendes ultimo 
februar

Udarbejdes primo 
marts

Udarbejdes medio 
marts

Afholdes ultimo 
marts

Afholdes senest 
ultimo juni
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Spørgsmål
… eller kommentarer?
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Roadmap
E|Forsyning
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20262025 2025 2026

E|Forsyning

Måleraflæsning via 
QR kode

Push-besked ved nyt 
dokument

Login via MitID Login via MitID
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2025

E|Forsyning

Push-besked ved nyt 
dokument



0101

E|Forsyning

2025

Måleraflæsning via 
QR kode



0102

E|Forsyning

20262026

Login via MitID Login via MitID
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20262025 2025 2026

E|Forsyning

Måleraflæsning via 
QR kode

Push-besked ved nyt 
dokument

Login via MitID Login via MitID
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Roadmap
Forsyning|GIS
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Forsyning|GIS

WEB
Splitte lag ud

Asset Management 
temaer samles under et.

WEB
 Komponentregister med 

katalog værdier

Desktop & WEB 
Alarmtråds visning 

Version 1

2025 2025 2026 2026

Desktop & WEB 
Alarmtråds visning 

Fortsat



Asset Management og splitte lag ud
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WEB
Splitte lag ud

Asset Management 
temaer samles under et.

2025



Komponentregister

0107

2025

WEB
 Komponentregister 
med katalog værdier



Alarmtråds-registrering og sammenhæng
Version 1
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2025

Desktop & WEB 
Alarmtråds visning 

Version 1
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2025
Alarmtråds-registrering og sammenhæng
- Fortsat

Desktop & WEB 
Alarmtråds visning 

Fortsat
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Roadmap
Forsyning|BI
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Forsyning|BI
2026 20262025 2025

Rapportering på 
mængdebudgetter

(standardomkostningsanalyse og 
sammenhold produktionspriser med 

forventede produktionspriser)



Vi vil gøre det 
nemmere for jer at 
forklare 
budgetafvigelser

2025

Forsyning|BI



Udgangspunktet er ofte…..

Dette bliver muligt at lægge ind i Forsyning|FOF-i-skyen
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Roadmap
Forsyning|WEB
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2025 2025 2026 2026

Konvertering fra 
umbraco til Moliri 

Konvertering fra 
umbraco til Moliri 

Konvertering fra 
umbraco til Moliri 

Konvertering fra 
umbraco til Moliri 

Forsyning|WEB
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Roadmap
IT-drift og service
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20262025 2025 2026

Microsoft 365 
Cloud Security

Password Manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password Manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password Manager
Sikker Post

Backup
CoPilot

Microsoft 365 
Cloud Security

Password Manager
Sikker Post

Backup
Copilot

IT-drift og service
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2025 2025 2025 2026

IT-drift og service

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 Cloud Security

• En færdigkonfigureret og sikker platform

• Undervisning og løbende træning inkluderet 

• Håndtering af adviseringer fra Microsoft og platformen

• Løbende overvågning og kvartalsvis opdatering

• Løbende opdatering af øvrige anvendte it-løsninger fra godkendte 
udbydere 

• Support og håndtering af tekniske og sikkerhedsmæssige 
udfordringer
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2025 2025 2025 2026

IT-drift og service

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password Manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Password Manager

• Undgå gule sedler, noter i telefonen etc.

• Sikkert program til alle vores passwords 

• Kan benyttes på tværs af platforme

• Autoudfylder på tværs af enheder, platforme og browsere 

• På tværs af afdelinger kan passwords deles på en sikker måde

• Man skal kun huske ét password
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2025 2025 2025 2026

IT-drift og service

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Sikker Post

• Integreret direkte med Outlook

• Overholder alle lovkrav

• Integration til e-Boks og Mit.dk

• Erstatter nuværende sikker mail løsning

• Arbejde som du plejer
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2025 2025 2025 2026

IT-drift og service

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Backup

• Supplement til Microsofts standardtilbud

• Fuld backup af forretningskritiske filer og mails hver 4. time

• Point in time backup

• Backup hosted i topmoderne datacenter i Danmark

• 5 års retention på data og 90 dages retention på slettede brugere

•  Ubegrænset diskplads indeholdt i servicen
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2026 2025 2025 2026

IT-drift og service

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup
CoPilot

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

Microsoft 365 
Cloud Security

Password manager
Sikker Post

Backup

CoPilot

• Integreret med alle Microsofts løsninger i Microsoft 365

• Først skal cloud platformen på plads (rettigheder og sikkerhed)

• Ingen tung installation

• Tilbydes med uddannelse i brugen af CoPilot



TAK FOR I ÅR



Tak for i år...
• Søg chancen når den melder sig…. og 

udfordre dig selv

• Tak fordi I prioriterede tiden til at deltage 
og gjorde det til to gode dage

• Vi vil gerne evalueres

• Keyhangers

• Kom godt og sikkert hjem

• Frokost i restauranten

• Mulighed for besøg i Legoland

0125
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