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Referat af stiftende generalforsamling i
pa Hotel Munkebjerg, 7100 Vejle

Referat:

Steffen Moe bed velkommen, Steffen Moe gleede
200 varmeverker som havde tegnet andel, men o
selskabet.

Steffen Moe sagde, at ferste opgave var at fi valg
Hulgaard som dirigent, og begrundede forslaget 1
opklarende arbejde til andelsselskabet.

Steffen Moe spurgte om der var andre forslag. D«
Hulgaard var valgt til dirigent. Steffen Moe gav ¢

@jvind Hulgaard takkede for valget og indledte1
indkaldt med et brev af 25. juli i ir og at dette va

@jvind Hulgaard erkleerede hermed generalforsar

Der var tilsagn om deltagelse af 191 andelshaver:
dag.

Dagsordenen var blevet udsendt. @jvind Hulgaar

I AT

Referat af ekstraordinzer generalforsamling i DFF|EDB a.m.b.a.

Tid og sted: Torsdag den 9. september 2021 ki, 10.00 i Fjernvarmens Hus, Kelding.
Antal deltagere:  Der var 18 af 270 fremmedte andelshavere, de 8 ved fuldmagt.
Dagsorden:

1. Valg af dirigent
2. Godkendelse af bestyrelsens forslag til vedtaegtsaendringer

3. FEventuelt

Referat:

Jens Andersen, formand for DFF | EDBs bestyrelse, bad velkommen og praesenterede bestyrelsen for forsamlin
gen.

1. Valg af dirigent

Jens Andersen foreslog pa bestyrelsens vegne udviklingschef Kim Behnke som dirigent. Der var ingen andre for-
slag, Kim Behnke blev valgt som dirigent med applaus.

Dirigenten konstaterede, at der efter vedtagterne skal indkaldes til ekstraordinzr generalforsamling med
mindst 10 dages og hajst 15 dages varsel. Indkaldelse til ekstraordinaer generalforsamling var udsendt den 27.
august 2021, 13 dage for den ekstraordinaere generalforsamling.

P2 forespargsel fra dirigenten havde ingen i forsamlingen indvending i mod generalforsamlingens lovlighed eller
dagsorden, og dirigenten konkluderede, at generalforsamlingen dermed var beslutningsdygtig.

Dirigenten gennemgik den udsendte dagsorden.

2, Godkendelse af bestyrelsens forslag til vedtaegtsandringer

Dirigenten spurgte, om der var nogle af de fremmadte andelshavere, der havde sporgsmal elle kommentarer til
bestyrelsens forslag til vedtegtsendringer. Dorthe Staldkarl, Skanderborg-Herning Fjernvarme, spurgte om
navneskiftet kammer til at betyde, at DFF |FDB @ndrer navn pa hjemmesiden og deres mailadresser. lan Elm-
strom Blzabiere kunne bekraefte. at dette biiver tilfaeldet.
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Det tror jeg pa giver bedre lesfinger, og
mere tilfredse kunder.
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SOFTVAERKET

Dag 1 - program

10.15
11.00
1.15
12.00
13.00

15.00
15.30
16.00
16.30
17.30
18.30
21.30

Forsyning|FOF i skyen: Et blik pa fremtiden
Kaffepause

Sadan integrerer vi Al i din hverdag
Frokost

Administrationsspor

Forsyning|GIS- & teknikerspor

Pause

Microsoft 365 og Cloud-sikkerhed
Pause — mulighed for omklaedning
Jens Romundstad — Den Lige Vej
Frileg

Middag

Aftenens underholdning ft. seerlig gaest
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SOFTVERKET

Kaj Heydt Jgrgensen
BC arkitekt

Jakob H. Jensén Rasmus Viereck
Udvikler IT-konsulent

Tina Lykke Hansen
@konomi- og
administrationschef

Simon Piihl
Praktikant

Andrea K. Bech Catharina V. Pannach
QA-lead IT-konsulent WEB-supporter
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Forsyning|FOF i skyen
Et blik pa fremtiden

Indlaegsholdere Kaj Heydt & Lars Lillegr



SOFTVERKET
Tidsplan for FOF i Skyen

Q. Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Demo og lgbende kundeinddragelse

Implementering
(Konvertering + konfigurering +
uddannelse)
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SOFTVAERKET

Forsyningsspecifikke omrader

Udgangspunktet - arsopggrelse

Crundleeggende funktionalitet

Det er ikke det feerdige produkt
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SOFTVERKET

« Den nye
forbrugervedligeholdelse +

e Stamdata

« BBR-data

« OMmdrejningspunktet for
forsyningsdata
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DEMO

b ForsymnglFOF

| skyen -



SOFTVERKET

* Forsyningsspecifikke poster

« Aflaesninger, fastbidrag. BBR-
data mv.

* Forsyningskladde

« Faktureringsgrundlag og poster
for kommende opggrelse eller
budget

OT1



DEMO

b ForsymnglFOF

| skyen -



SOFTVAERKET

« Fakturaskabeloner til forskellige
typer opggrelser

« Fakturalinjetyper
* Varenumre og priser

« Salgsfaktura
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DEMO

b ForsymnglFOF

| skyen -



SOFTVERKET

KAFFEPAUSE

Naeste oplaeg Klokken 11.15
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Sadan integrerer vi Al i
din forsynings hverdag

Indlaegsholder Alexander Lyngholm
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Agenda

« Hvad er Al?
« Hvad skal vi dog bruge det der Al til?

« Men hvordan far vi det, hvis vi skal bruge
det?

 Husk nu det vigtige!
* Living onthe Edge
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SOFTVAERKET

Hvor mange bruger eller har brugt Al?
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SOFTVERKET

hvem er softveerket

4 Al-oversigt

Softveerket er et softwarehus, der er specialiseret i at udvikle, szelge og
supportere softwarelesninger til forsyningsbranchen, iszer inden for vand
og varme. De er et andelsselskab, hvor mange forsyningsvaerker er
andelshavere, hvilket giver dem indflydelse pa udviklingen af lgsningerne.
Softveerket leverer bade administrative og tekniske [T-lasninger til
forsyningssektoren. ¢

Mere detaljeret:

 Softvaerket har eksisteret siden 1985 og har opbygget stor erfaring inden for

Vis mere Vv
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SOFTVAERKET

Hvad er Al?
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SOFTVERKET

« Machine Learning
« Teknologien forandrer sig

« OQg sa er det jo:

Al COPILOT
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SOFTVAERKET

Hvad skal VI dog bruge
det der Al til?

« Teknologien bag Softvaerkets
l@sninger
« Hvilket ggr lgsningerne smartere

* Daglige opgaver

022



SOFTVAERKET

Hvordan far vi Al?
Og hvad bliver fremtiden?

Lige nu:

» Office 365

« Copilot overalt
(Office pakken, Edge, Azure mv.)

Microsoft
Copilot

ko ° (o] R
D et I g g e r VI p a ¢ SOFTVERKET Softvaerket a.m.b.a.
Ingen support mandag fra k. 9.30 samt hele tirsdag i nzeste uge vis v

Al pa supportsiden

[A]Z] Leer mere Kurser ) Start ] Beskeder
Teamviewer u

2

Mine supportsager
Seg i Supportsager
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Husk nu sikkerheden
ellers far i besgg af Henrik Pors!

e Microsoft vs. alternativerne

« Hvorfor ikke bare ga i gang?

« Vores office365 Igsning handterer
filsikkerhed, rettigheder mv.
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SOFTVAERKET

Lad os tage en live demo.

What can go wrong ©
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SOFTVERKET

FROKOST

Naeste oplaeg Klokken 13.00



SOFTVERKET

VZALG DIT SPOR

Administrationsspor | salen

Forsyning|GIS- / teknikerspor Lokale U2
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Forsyning| WEB
Ny hjemmesidelgsning

Indlaegsholder Birgitte Hansen



SOFTVERKET

SVENDBORG

FJERNVARME Sog Q Minside &  Menu =

Ny hjemmeside

Konvertering af hjemmesider -

Selvbetjening *  Varmemesterordning ,‘ \ Afkeling ) . . 2 02 6

Nyheder
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SOFTVERKET

Hjem = Privatlivspolitik for kunder og leverandsrer

Indholdsfortegnelse

1. Vier den dataansvarlige -
hvordan kontakter du os?

2. Kontaktoplysninger

3. Formélene med og
retsgrundlaget for behandlingen
af dine personoplysninger

4. Kategorier af
personoplysninger

5. Databehandlere, som vi
overlader dine personoplysninger
til

6. Overfersel til modtagere i
tredjelande, herunder
internationale organisationer

7. Hvor har vi dine
personoplysninger fra?

8. Opbevaring af dine
personoplysninger

9. Automatiske afgerelser,
herunder profilering

10. Retten til at traekke samtykke

1. Vi er den dataansvarlige - hvordan kontakter du os?

Som leverander af |T-ydelser og software til vores kunder tager vi din databeskyttelse alvorligt. Vi behandler pe
forbindelse med levering af IT-ydelser og administrationsopgaver og har derfor vedtaget denne privatlivsbesky
fortzeller dig, hvordan vi behandler dine data.

2. Kontaktoplysninger

Softvaerket er dataansvarlig og vi sikrer, at dine personoplysninger behandles i overensstem([1]melse med lovgi
kontakte os, hvis du har behov for at vide, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Registrerede kontaktoplysninger til Softvaerket:
Kontaktperson: Henrik Pors

Adresse: Merkurvej 7, 6000 Kolding

cVR: [ 26 22 40 20

Telefonnr: 8 76 23 12 50

Mail: info@softvaerket.dk

Website: www.softvaerket.dk

3. Formilene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine
personoplysninger

Viindsamler og opbevarer dine oplysninger i forbindelse med opfyldelse af vores aftale om levering af IT-ydelst
administrationsopgaver jfr. persondataforordningens art 6 stk. 1 b) og andre lovlige forretningsmaessige formal
indhenter vi maleroplysninger i medfer af art. 6 stk. 1 b), &) og f) for at driftsoptimere vores kunders ydelser og f
kunders forbrugere en sa effektiv levering og sa billig fiernvarme som mulig.

Webtilgaengelig Igsning

Moliri understgtter
webtilgeengelighed

Skeaermlaesere

 Longreads/PDF-filer

e Farver/ kontrast
 Formularer

e Film —husk undertekster
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SOFTVERKET

1. november 2024
Udvidelse af fiernvarmeomradet -
opdatering

Viensker at opdatere jer om status for vores
planlagte udvidelsesprojekter for fiernvarme. Som |
maske er klar over, blev disse projekter midlertidigt
sat pa pause i maj 2023.

torsdag den 7. august 2025

Renovering pa Bekkasinvej

Renovering pa Bekkasinvej

1.november 2024
Takster og budget 2024

Den 26. september 2023 afholdte bestyrelsen for
Svendborg Fjernvarme a.m.b.a. ordinaert

Pa modet
budget og takstblad for 2024.

Se seneste nyt

mandag dt 3 juni 2025

tirsdag den 17. juni 2025

april 2025

tirsdag

v

Bestyrelsens beretning 2025

24. september 2024
Produktion med el sges

Svendborg Fjernvarme eger produktionen af varme
med el. Det baner vejen for mere braendselsfri
varmeproduktion.

Arhusvej er nu ben i begge retninger

Generalforsamling 21. maj 2025

Nyhedsbreve

Send nyheder til dine forbrugere
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SOFTVERKET

Vanding med havespreder

—
Regler for sommeren 2025
® S| 3 B
Fa fjernvarme Priser - Fjernvarme Vandkvalitet Priser - Vand . K n a e r
Se, om du kan fa fiernvarme Se, hvad det koster at have fiernvarme Vi sikrer, at du altid har rent drikkevand Forsté din vandregning
e N g N\ e ™ TN
( Lesmere ) ( Leesmere ) ( Laesmere ) ( Lasmere )
\ J - J - ,/ . J
T . I | . .
B Ki b
o

Og meget mere
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SOFTVERKET

Topbannere

Mange forskellige varianter

Velkommen til moliri
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SOFTVAERKET

Barm e usge

Shapping i byen

Laws de seneste nyheder
Kom og var med Byset
ikyd ganve) il ) . . ) . R b - N
@ - B S rein SN o , ' - - o
e —— e B s D ——
R - : [ [ B [
Find ud af mere om
Aflange ikonkasser Aktivitetskort 2 )
Aflange kasser med mulighed for at indsaette Bokse der kun kan bruge
ikon og beskrivelse til sidens overskrift. liste af aktiviteter. Bliver & 5 P ®
mobilvisning. Kan kun br : . = g

Firkantede ikonkasser

K n a p p e r Firkantet kasse med mulighed for at indsaette

ikon og beskrivelse til sidens overskrift.

Billedkort 2

Bokse med mulighed for at indsaette billede og
beskrivelse som billedekort 1. Her er kassen
lidt mindre og CTA knappen er transparent.

Nyhedsliste

Liste der ofte bruges til fremvisning af
nyheder. Fremviser billedet fra den forste
nyhed, og fremviser beskrivelsen af indholdet.
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Skift til fiernvarme
Sadan far du fijernvarme i Solrad

Kontakt os Besog af vores Viindgar en aftale Etablering af Indvendige Oplysninger til Afmelding af
konsulent stikledning installationer BBR oliefyrsservice

Etablering af stikledning

Nar en aftale er indgaet, vil du f3 beseg af en af vores medarbejdere med det formal at aftale, hvor stikledningen bedst kan indferes, og hvor hovedhaner placeres i dit
hus. Efter neermere aftale graver vores VVS entreprener op til rer/stik, udfarer murgennemferingen, laegger fijernvarmererene i jorden samt retablerer murvaerk og
haveanlazg. Alle leverancer og alt arbejde til og med de 2 stophaner indenfor mur udferes af os.

Tidslinje
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SOFTVAERKET

Dette er en pop up

Dette er et eksempel pa et pop up banner, som du kan bruge til at fa besggendes opmaerksomhed. Maske
ensker du at fremhaeve noget specifikt eller blot nudge brugeren i en bestemt retning.

Her er maske den knap du skal bruge

Pop-up
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SOFTVAERKET

Designbibliotek - guides

Designbibliotek « Academy — et designbibliotek
Her finder du en samlet oversigt over alle design- og indholdselementer i moliri. Du har maske hert os kalde dem for

oo med alle de muligheder, der er |
systemet.

S o « Inkl. guides/brugervejledninger
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SVENDBORG
FJERNVARME sex Q

{1 LT L BT e
“"' s A A
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Selvbetjening o Varmemesterordning Support Afkeling
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Administrationsspor
Workshop

Ved Per Klitgaard, Christian Klerke og Lars Lillegr
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Workshop

A) E|Forsyning som medarbejder
(Eventrummet)

B) E|Forsyning som forbruger
(Lokale C)

C) Forsyning|FOF - arskgrsel &
flytteprocedure (Lokale D)
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PAUSE
Husk at besgge stande

Naeste oplaeg Klokken 15.30
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M365 & Cloud-sikkerhed
Zero Trust

Indlaegsholder Allan Lendal
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Agenda

* Hvad er M365 Zero Trust?

» Hvorfor Zero Trust

« Fordele

« Overvagning 24/7

« Tilbudte tjenester

« Copilotdemo (licensversion)

« Opsummering og afslutning
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Signals

-time

Verify every access Apps and data
attempt

« Godkendelse hver gang
« Beskyttelse mod angreb
« Automatisk overvagning
 |T-sikkerhed uden bgv!

Zero Trust = Aldrig tillid, altid
verificering
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SOFTVERKET

Sikkerhed uden besveaer
« Automatisk beskyttelse.

* Ingen adgang uden
godkendelse

« Overholder GDPR & NIS2
« Digital vagt dggnet rundt

Det er som at have en digital vagt,
der altid er pa arbejde.
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Zero Trust

architecture

Identities

Human

Nen-human

Microsoft Entra ID
1D Protection
Workload 1D

N

Laa) Entra ID Governance

@ Defender for identity

Corporate

Personal
) Intune
Device Management
@ Defender for Endpoint

Endpaint Detection and
Response (EDR)

LY Telemetry/analytics/assessment
£ JIT & Version Control

Stron
authertication

@, Reques

Device
compliance

Defender for Endpoint

Policy Optimization

Governance
Compliance
Security Posture Assessment
Productiviy Optimization
@ Microsoft Defender for Cloud
Secure Score

Compliance Manager

Zero Trust Policies

enhancement Evaluation Microsoft Entra
Enforcemert Conditional Access
s
Risk
assessmert

Threat Protection

Continuous Assessmert:
Threat Intelligence
Forensics

Response Automation

>
e
Network
Public
Tratfictiterng Private
& tion

(as availab!

A\ Azure Networking

(5, Enira Intemet Access
0 Ent Pivste Access

3% Microsoft Security

Data
i Emails & documerts
encopt Structureddata

& Defender for Office 365
> Microsoft Purview
& Microsoft Priva

@
Adaptive Saas
azess
On-premises
€) GitHub Advanced Security

@ Defender for Cloud Apps

Defenderfor

<

<

@& Microsoft Defender

Defender for Office 365

Defender for Identity

Defender for Cloud Apps

Defender for Cloud

Runtime P Containers
v FPaas

P Internal Sites

@& Defender for Cloud
B s

Q) Microsoft sentinel

e
Nisnagament (SE

Moderne og nem arbejdsplads

Arbejd hvor som helst
Del sikkert — ogsa eksternt.

Softveerket har sat det hele op.
100+ konfigurationer — slip for IT-bgv
Integreret i FOF, drag and drop.

047



SOFTVERKET

Sikkerhedsboble omkring M365

Lo

« Automatisk reaktion
« Beskyttelse uden indsats
« Opsat korrekt fra start

« Ro i maven —systemet passer pa dig
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Ekstra tjenester

« Bitwarden: Sikker
adgangskodehandtering

« Backup: 4x dagligt

» Sikker Post: Krypteret
kKommunikation

« Copilot: Din Al-assistent
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Copilot | praksis

« Hvad er de vigtigste hovedpunkter i fjernvarmebrancen i gjeblikket?

Jeg skal sammenligne kolonne a og b i Excel og finde dem, der er
forskellige, hvad er formlen?

Jeg er ikke sa god til it - forteel mig, hvordan en firewall virker
* Beskrivdet med en legeplads

Jeg ved, der er en mail i min Outlook-indbakke, men jeg kan ikke se den

Jeg skal til mgde og har brug for at lave en Powerpoint. Jeg skal fortzelle om
NIS2 pa en simpel letforstaelig made - hjeelp
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Opsummering og afslutning

« Spgrgsmal?
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PAUSE

Naeste oplaeg Klokken 16.30
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Den Lige Vej
Foredrag

Ved Jens Romundstad
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SOFTVAERKET

Dag 2 - program

08.35 Opsamling pa workshops
09.00 Ny GIS-rapport i Forsyning|BI
09.45 Pause — bespg vores stande

10.30 Document Capture: Automatiseret fakturaflow
11.00 Nyt fra vores supportteam

11.30 Bruger- og ERFA-grupper

11.40 Roadmaps for vores lgsninger

11.55 Afslutning

12.00 Frokost
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Input fra jer
Opsamling pa workshops

Ved Per Klitgaard, Christian Klerke og Lars Lillegr



SOFTVERKET

Workshop

A)E|Forsyning som medarbejder
B)E|Forsyning som forbruger

C)Forsyning|FOF - arskgrsel &

flytteprocedure
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Wizard/barometer med alle opgaver med automatiske
kontroller/afvigelser

Hastighed pa beregninger og traek

Beregning/fordeling af den samlede sum af forventet arssalg til budget.

Automatisk integrationsafstemning med visning af evt. differencer

Automatisk tilbagefgrsel af restancer, som vi kender fra flyttere

Nemhandel — sende arsopggrelse og rate sammen

Mulighed for at graddageberegne Igbende uden at foretage
pbatteriskifte.
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« Feelles adgang og integration til BiQ

« Udbetaling via Nemkonto

« Medtag e-Boks samtykke pa ny adresse

« Sende flyttere samlet pa mail via flytteoversigt

« Automatisk kontrol af budgetteret forbrug, hvis ejendommen eksempelvis har staet tom

« Mulighed for valg af forskellige velkomstbreve

« Al til at hgste oplysninger fra mails til flytteguiden

« Mulighed for at Iase installationsadressen

« Flyttedato — deling af fastudgifter

« Mulighed for hurtig abning af afleesninger til vurdering af restforbrug og gns. frem og retur

« Sprog - sa forbrugerne kan modtage breve pa engelsk, tysk, svensk mv.
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* Login med MitlD

* Mulighed for at se og betale girokort i E|Forsyning

* Mulighed for at kunne notificere forbrugeren (fx om dokumenter)

* Filtrering af dokumenter

« En mereoverskuelig og forklarende "Beregnet Varmeregnskab"

+ Bedre sammenligningsgrund for lignende ejendomme

« Grafer der bedre forklarer, hvad de viser (forventet, beregnet, malt forbrug)
« Grafer i kroner

« At kunne se bade el, vand og varme i E|Forsyning — uanset ERP-system
* Flere sprog - tysk, engelsk

* Logintil ejere af flere ejendomme (fx boligselskab)

+ Pop-up ved login

« Bookingsystem til fx malerskift, serviceaftaler m.m.
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Flere oplysninger til teknikerne i marken:

Tidligere forbrug
GPS

Komponenter
Oplysninger om ejendom. Men ikke alt. Det vaesentlige. Skal kunne vaelges

Registrering af lukning
Valg af hvad der skal vises pa en forside

Registrering af forbrugt servicetid, og direkte fakturering.

Oplysninger fra Bl

Ool



SOFTVERKET

Et system til det hele: Om det er en brgnd der skal
serviceres, en kran der skal smgres eller en maler der skal
skiftes. Sa kan det vaere samme person, der skal lave det.

Der skal vaere styring af bookinger, der er lavet af
kunderne.

Kalenderstyring
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Fastlasning af Y-akse
Bookingsystem
Alarmer ved laekage

Ude af funktion-popup. F.eks. ved enkelte forbrugere, nar
der er fejl i data. Eller til forstaelse af funktionen.
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Dyk ned i ledningsdata
Ny rapport | Forsyning|BI

Indlaegsholder Flermming Dahl
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Agenda

Nyheder i Forsyning|BI

Stgrre interaktivitet

Rapport baseret pa Forsyning|GIS

Friskere data

Praov GlS-rapporten i en periode

Opsummering
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Friskere data

Vi har gget antallet af gkonomikgrsler fra tre til fem om dagen.

@konomidata opdateres klokken

11:00

09:00 |\

21.00

14:00

15:30
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Har | Forsyning|Bl og Forsyning|GIS, sa far | nu en prgveadgang til GIS-rapporten
Prgveadgangen er aben fra 27. august 2025 til 26. september 2025

Cratis introduktionswebinar - tilmeld dig | vores supportsystem

tirsdag den 02.09.2025 klokken 09:30 til 10:00

eller

mandag den 08.09.2025 klokken 13:30 til 14:00

Hvis | vil fortseette med rapporten efter proveperioden, er det forbundet med en opstartspris og
et abonnement, som sikrer lgbende opdateringer og support
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Sporgsmal?




SOFTVERKET

PAUSE
Husk at besgge stande

Naeste oplaeg Klokken 10.30



& continia

Continia
Document
Capture

Automatisér workflowet i
kreditorbogholderiet




SOFTVERKET

Nyt fra vores
supportteam

Indlaegsholdere Christian Klerke & Peter A. Carstensen



SOFTVAERKET

Agenda

Velkommen
Siden sidst

Hvor star vi nu?

Hvad kan vi se frem til?

Kurser og webinarer
Tak
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Sp¢rgsmal

velkomn




SOFTVERKET

Vi har faet:
« Lanceret et nyt supportsystem — bade front- og backend

» Flere lgbende tilpasninger og opgraderinger

Mange tak for alle de gode forslag pa brugermgderne!
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« Webbaseret system

« Se informationsbeskeder (af forskellige prioriteter) og vise dem ved
sagsoprettelse

Vedligeholde jeres kontaktoplysninger

Tilmelde/afmelde dig selv og kollegaer pa kurser
Vejledninger og manualer online, som hurtigt kan uploades
Forbedrede sgge- og filtreringsvaerktgjer

Integreret TeamViewer

Lettet en masse arbejdsgange for os, sa vi har mere tid til jer
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SOFTVERKET

« Webbaseret system

« Se informationsbeskeder (af forskellige prioriteter) og vise dem ved
sagsoprettelse

Vedligeholde jeres kontaktoplysninger

Tilmelde/afmelde dig selv og kollegaer pa kurser
Vejledninger og manualer online, som hurtigt kan uploades
Forbedrede sgge- og filtreringsvaerktgjer

Integreret TeamViewer

Lettet en masse arbejdsgange for os, sa vi har mere tid til jer
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Hvad kan vi se frem til?

Vi vil fokusere pa:

* Hurtig besked ved kritiske
oplysninger
« E-mail (og SMS)
* Vejledninger
« Flere "sma og specifikke vejledninger”

* Flere forbedringer ift. jeres gnsker
o Al
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Kurser og webinarer
2. halvar 2025

* Tilpasset udbud
« Vores vurdering
e Jeresinputs

« Fokus pa jeres behov

« Modtager altid gerne inputs
« Mail: pac@softvaerket.dk

« Gerne afvikling af kurser lokalt
« Deltagelse pa jeres ERFA-mMgde
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SOFTVAERKET

Kurser og webinarer
2. halvar 2025

« Nyt tiltag til efteraret 2025

e Cratis webinar med manedens "fifs"

* Frigives efterfglgende via..
Supportsystemet

* Laes mere her (Supportsystemet):
https://support.softvaerket.dk/kurser
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Kurser
Forsyning|FOF Classic

Daglig forbrugerstyring |
Forsyning|FOF

Restanceinddrivelse i Forsyning|FOF
Best practice ved flyttere

E|Forsyning og Forsyning|FOF for
driftspersonalet

Arskgrsel i Forsyning|FOF

Al

Softveerkets
kurser og

P

webinarer
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Kurser
Forsyning|FOF | skyen

Daglig kreditorstyring i skyen

Finansbudgetter og
regnskabsopfelgning/-rapportering

Moms | skyen — opsaetning og
brug/funktionalitet

Anlaegskartoteket i skyen

Afstemninger i skyen (Mmoms, bank,
kreditor)

Projektstyring i skyen

Al

Softvaerkets
kurser og

webinarer
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Webinarer
Forsyning|FOF Classic

« e-Boks og mulighederne
« Bliv klar til arskgrsel
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SOFTVERKET

* Tips og Tricks T
e Tips og Tricks 2

« Bankafstemning
« Momsafstemning
* Finansielle rapporter
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Kurser og webinarer
Forsyning|Bl

Kurser:

 Byg dine egne rapporter (onlinekursus)

. Sa.dan kommer du i gang med DISTRICT I' BUSINESS
driftsrapporten 1 HEATING )

Webinars:
« Kom godt i gang med Forsyning|Bl

« Fa mere ud af Forsyning|BI

« GlS-rapporten
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Hvordan tilmelder man sig
et kursus eller webinar?

Det sker via Supportsystemet

Kurser

Se hvilke kurser/webinarer der >
passer til dig.
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Tak




SOFTVERKET

Brugergrupper &
ERFA-grupper

Indlaegsholder Jan Elmstrgm Blaabjerg




SOFTVERKET

Kommer med nye modul- og
forbedringsgnsker

Kommer med deres prioritering af nye
gnsker som et meget vaesentligt input til
prioriteringen i det endelige roadmap

Bidrager ved udvikling af nye moduler og
l@sninger

Deltager i brugermgder

Kommer med nyttig information og input
fra andre fora, fx erfa-grupper,
administrationsgruppen etc.

Fungerer som andre brugeres talergr til
Softveerket
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SOFTVERKET Brugergrupperne

Forsyning|FOF & E|Forsyning b ™\ Forsyning|BI
« Laila Gade, @lgod * Lisbet Damsbo Lund, Assens

« Brian Kglvig, Redovre « Bo Holt Andreasen, Hadsund
« Louise Ngrgaard, Vestervig « Jesper Skrubbeltrang, Sindal
* Mette Kvist Jakobsen, Grenaa « Palle Sgrensen, Bogense
Vakant

Forsyning|GIS WEB Ii'l

« Raynor Toet, @lgod

» Esben Nagskov, Aulum
 Erik Lund, Nr. Snede

Forsyning|WEB '

* Martin Post, Skanderborg-Hgrning
+ Kathrine Bro, Aabybro

* Maria Vogsen, Midtfyns energi

Lgsningen

] IT-drift og services C)
Forsyning|GIS Desktop Ii-l « Kim K. Jensen, Christiansfeld

 Finn Alndresen, Mlddeollfartd « Tonny Dam Jensen, Sdr. Felding
* Bo Holt Andersen, Hadsun « Niels Winthereig, Skals

« Henrik Jakobsen, Vejle
« Raynor Toet, @lgod 091
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IT-udviklingshus for forsyningsbranchen

Brugergrupper

Hvad laver vores brugergrupper - og hvem sidder i dem?

Hjem > Softvaerket > Brugergrupper

Vores brugere er vigtige samarbejdspartnere

For at sikre, at vores lesninger bedst muligt understetter varme- og vandforsyningernes processer, har vi etableret brugergrupper inden for: Forsyning|FOF, E|Forsyning,
Forsyning|GIS Desktop, Forsyning|GIS WEB, Forsyning|BlI, Forsyning| WEB og IT-drift og service.

Det laver brugergrupperne

Brugergrupper Deresrolle Sparringspartnere Madehyppighed
og valgperiode og talerer



SOFTV/ERKET

Seg O\ Support @ Menu —
IT-udviklingshus for forsyningsbranchen
Forsyning|FOF og Forsyning|GIS : . - o :
E|Forsyning Desktop Forsyning|GIS WEB Forsyning|BI Forsyning|WEB IT-drift og service

IT-drift og service

Brugergruppen for IT-drift og service bestar af tre valgte repraesentanter blandt brugerne. Arbejdet i
brugergruppen ledes af produktansvarlig Carsten Lindorff.

| Tilmeld nyhedsbrev

Niels P. Winthereig
Formand
Driftsleder, Skals Kraftvarmeveerk
npw@skalsvarme.dk

Tonny Dam Jensen
Gruppemedlem

Driftsleder, Sdr. Felding Varmevaerk
mail@sfvv.dk

Gruppemedlem
Driftsleder, Christiansfeld Fjernvarme

kim@christiansfeld-fijernvarme.dk
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Oriente-

ring om
valg

Konstitu-

Afholdes senest

. T erende
ultimo juni

mode

Afholdel-

Afholdes ultimo se af

Mmarts

digitale
valg

Udsendes ultimo
februar

Brutto-
liste med

Udarbejdes primo

kandida- marts

ter

Indkal-

delse til

digitale
valg

Udarbejdes medio
marts
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SOFTV/ERKET

IT-udviklingshus for forsyningsbranchen

ERFA-

Seg Q Support @ Menu —

Alle ERFA-grupper -
| hverdagen ERFA1 X
sSOom dU hal' b HE!'|Sing'E F.J'ernv-farme
Vejby-Tisvilde Fjernvarme
Situation. De Graested Fjernvarme

Gilleleje Fijernvarme
Hornbask Fjernvarme

ERFA 4 “
Hjem > Soft ERFA S5 ~
ERFA-g

ERFA7 v
I hverdagen baseret pa
erfaringsud ERFA 8 ~ lens viden ved at fokusere
pa faelles pr

]

ERFA 9 v
Som deltager i en ERFA-gruppe kan du opna et kvalificeret samspil omkring administration af en forsyningsvirksomhed. Samtidig far du et netvaerk af ligesindede og dermed
lettere ved at kontakte en "kollega" fra en anden forsyning, hvis du far et problem, du ikke umiddelbart har lasningen p3, eller hvis du bare har brug for inspiration eller et nyt
syn pa en sag.
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Sp¢rgsmal

eller kommentarer?
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IT-udviklingshus for forsyningsbranchen




SOFTVERKET E|Forsyning

2025 2025 2026 2026

=)

Push-besked ved nyt Maleraflaesning via Login via MitID Login via MitID
dokument OR kode
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SOFTVERKET E|Forsyning

2025

E|FORSYNING nu

Du har modtaget nye

dokumenter fra Fjernvarmen. -
|

Push-besked ved nyt
dokument
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SOFTVERKET E|Forsyning

< Malerskifte

Maleroplysninger

Forbrugemr. :3
Malemr. (11
Malertype IMULTICAL 801 1,5 M3/H

Seneste service:

Info1
Infa2
MALERSKIFT
Malarskift
1{-.} 08 }2[]2&7 E
NEDTAGET MALER
m*
om*
= kWh
"0 kWh
Timer
*0 Timer
E8 Kwh
"0 kwh
[e) . .
Malerafleesning via :
"0 kWh
QR kode

shiuereda almaning

NY NOTE
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SOFTVERKET E|Forsyning

2026 2026

Forbrugernummer E-mail

Forbrugernummer

Kode (4 cifre)

[] Huskmig

Hvor finder jeg mine loginoplysninger?

Login via MitID Login via MitID & pp Store | P> Googe Play
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SOFTVERKET E|Forsyning

2025 2025 2026 2026

=)

Push-besked ved nyt Maleraflaesning via Login via MitID Login via MitID
dokument OR kode
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IT-udviklingshus for forsyningsbranchen




SOFTVERKET Forsyning|GIS

2025 2025 2026 2026

WEB WEB Desktop & WEB Desktop & WEB
Splitte lag ud Komponentregister med  Alarmtrads visning Alarmtrads visning
Asset Management katalog veerdier Version 1 Fortsat

temaer samles under et.
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2025 Asset Management og splitte lag ud

v « Asset Management (3/4)
B lednings alder

¥ ¥ Rgrtype
B Valg alle/fjern filter
B #3 Uspecificeret forlaegning
B B3 Betonkanal

B B3 Enkeltror
B P23 Dobbelt-/ Twinrgr

2 Ingen signatur defineret
+ Samlingstype

« Y Alarm Ja/Nej
B Vzlg alle/fjern filter

B P23 Anlagt
B B Projekieret
. WEB B &) ! drift - Transmissionsledning
Splltte Iag ud B P8 | drift - Hovedledning

Asset Management B B ! drift - Feellesstikledning
temaer samles under et. S
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2025 Komponentregister

® demo (WEBedit) A Kort-funktioner WEBedit-faciliteter Support

v Temastyring Information | omrade

Fundne lag Tormme lag Sas @ L sHe B LL csv

18.08.2025 - 10:02 - Temaszet: NetGIS default - 16 lag (detaljer under fanen
"Tomme lag) NARIEA

Sagsbehandlerkort

> P Stykister og DWG udtraek
> [Cftersyn
> [ Skitser

» Knuder - Detaljeret (Afgrening) =

> [l Andre Forsyningsarter

v ¥ Fijernvarme (14/35) v Komponentregister (Register Samling) @B [[] L

W Arstal pd ledning = £ r{j 4 NodelD 2 JoiniCatiD & Description & CategoryCode & StatusCode 3 DateSt

B Arstal pa knuder ; @ 203 18 IPR7 50 4 2025-0¢
R Krympeflexafgreningsmuffe 0871072

B * Knuders alder

<')!:rj.~$’((-'] fundat irdden for sageobyek? (uden Duffer)
> BiLednings- og Terraenkoter >

B Annotationer
> « Knuder - Detaljeret
B * Knuder - Alle

W E B v « Komponentregister

Komponentreg |Ster = Register_Samling ' 2 af 16)
mMed katalog veerdier s B o5 L s

> Selektioner Support » Ophavsret
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Alarmtrads-registrering og sammenhaeng

2025

Version 1 .
‘/\‘— SSE .
.‘ & N
e \\>_F ~EREER
N A, 4—1517—: SK731
i //‘ ) I :
* Y < o
L, & = L)
A== TN
e | ue IV : \é\ ; &
o - 5 O | 5 /i NN
Desktop & WEB N e | PO RS
Alarmtrads visning ] W )=~ /..'/ / 965%,
Version 1 . ¥4 fen
I | QK7224 /i g 2
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- Alarmtrads-registrering og sammenhaeng

- Fortsat _
. NS - e |
8 ' N P_
SRS e N W 'F'I: R:
9 =
- Vi) 5# :
! //J I I ‘ : =
)0 b . _
S S| l__] (X 1~ L]l
o Al 2 |
— I —— Oz /\\ o
. ‘ S , NS
O - c%‘ O | S 7 / 6,796\
Desktop & WEB | Lo A A SN
Alarmtrads visning ] I )4 /,'/// 96,34%’
Fortsat Y4 J; L7 ak79a / @/7
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IT-udviklingshus for forsyningsbranchen




SOFTVERKET Forsyning|BI

2025 2025 2026 2026

Rapportering pa
Mmaengdebudgetter

(standardomkostningsanalyse og
sammenhold produktionspriser med
forventede produktionspriser)

o111



SOFTVERKET Forsyning|BI

2025

o

Vi vil ggre det
nemmere for jer at
forklare
budgetafvigelser
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Udgangspunktet er ofte.....

A A B | C | D | E | F | G | H | [ | J | K | L M M | 0

1 |Kento nr Tekst Budget 2025 jan feb marts april maj juni juli aug sept okt nov dec

2_

3_

4 | 111750 Varmesalg Mwh 24000 23000 20000 14000 11000 2000 2100 2100 7300 13000 19000 22000
5 | 152500 Varmepumpe Mwh 5515 5694 5196 3650 7300 7061 7297 7300 3650 3650 3464 4992
6 | 152310 Halm Mwh 20408 19585 18731 14662 7178 0 0 36 74351 13924 17075 19546
7 | 152025 Gaskedler Mwh 2227 759 400 158 450 1430
& | 152450 Solvarme Mwh 10 20 30 200 200 500 900 700 300 a0 a0 10
9 | 152100 Gasmotorer Mwh 45 34 23 15 1 1 1 1 1 4 19 358

Dette bliver muligt at lsegge ind i Forsyning|FOF-i-skyen
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IT-udviklingshus for forsyningsbranchen




SOFTVERKET Forsyning|WEB

2025 2025 2026 2026

Konvertering fra Konvertering fra Konvertering fra Konvertering fra
umbraco til Moliri umbraco til Moliri umibraco til Moliri umbraco til Moliri
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@4

000
000

Nye designvananter

lkon CTA boks

Aktuelt modul

Nye designvarnianter

@ Sideliste

Longread

000
000
000

&

=3

Farvede kasser

Fremhavet kasse

Accordion Aktivitetsinfo

4

| Billedslider & Billedvalger

Breaking banner Pop up banner

il

Nyhedsbrev ® Dato og tid

Nye designvananter

I : I Dynamisk indholdsopbygger
-?_151 Tidslinje

i i —_— Filterbygger L Formular

Nye designvananter

_rl'r Guidet forleb Hero headers
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2025

Microsoft 365
Cloud Security
Password Manager
Sikker Post
Backup

IT-drift og service

2025

Microsoft 365
Cloud Security
Password Manager
Sikker Post
Backup

2026

Microsoft 365

Cloud Security
Password Manager
Sikker Post
Backup
CoPilot

2026

Microsoft 365
Cloud Security
Password Manager
Sikker Post
Backup

Copilot  on8



SOFTVERKET |T-drift og service

2025 Microsoft 365 Cloud Security

« En feerdigkonfigureret og sikker platform

« Undervisning og lgbende traening inkluderet

« Handtering af adviseringer fra Microsoft og platformen
« Lgbende overvagning og kvartalsvis opdatering

 Lgbende opdatering af gvrige anvendte it-lgsninger fra godkendte

udbydere
Microsoft 365
Cloud Security « Support og handtering af tekniske og sikkerhedsmaessige
Password manager udfordringer
Sikker Post
Backup

o119



SOFTVERKET |T-drift og service

2025 Password Manager

« Undga gule sedler, noter i telefonen etc.

Sikkert program til alle vores passwords

Kan benyttes pa tveers af platforme

Autoudfylder pa tveers af enheder, platforme og browsere

P43 tveers af afdelinger kan passwords deles pa en sikker made

Microsoft 365

Man skal kun huske ét password
Cloud Security
Password Manager
Sikker Post

Backup R I U
0120
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2025

Microsoft 365
Cloud Security
Password manager
Sikker Post
Backup

IT-drift og service
Sikker Post
* Integreret direkte med Outlook

Overholder alle lovkrav

Integration til e-Boks og Mit.dk

Erstatter nuvaerende sikker mail lgsning

Arbejde som du plejer
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SOFTVERKET |T-drift og service

2025 Backup

Supplement til Microsofts standardtilbud

Fuld backup af forretningskritiske filer og mails hver 4. time

Point in time backup

Backup hosted i topmoderne datacenter | Danmark

5 ars retention pa data og 90 dages retention pa slettede brugere

Microsoft 365
Cloud Security
Password manager
Sikker Post

Backup e S R

Ubegraenset diskplads indeholdt | servicen
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2026 CoPilot
* Integreret med alle Microsofts lgsninger i Microsoft 365
« Fgrst skal cloud platformen pa plads (rettigheder og sikkerhed)
* Ingen tung installation

 Tilbydes med uddannelse i brugen af CoPilot

Microsoft 365

Cloud Security
Password manager
Sikker Post
Backup L -
CoPilot 0123
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TAK FOR 1 AR




SOFTVERKET

Tak fori ar...

Sgg chancen nar den melder sig.... og
udfordre dig selv

Tak fordi | prioriterede tiden til at deltage
0g gjorde det til to gode dage

Vivil gerne evalueres
Keyhangers

Kom godt og sikkert hjem
Frokost i restauranten

Mulighed for besgg i Legoland

0125
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